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典型性事业单位人力资源管理改革面临的新问题及对策 
刘  静 

（确山县市场监督管理局  河南驻马店  463200） 

摘要：目前事业单位的任务是为人民群众更多优质的服务，对于典型性事业单位来讲具有文化，教育，医疗
等服务的任务。在事业单位中人力资源管理的主要工作内容就是引荐人才，培养人才，或者是对人才进行考核和
管理。目前对于事业单位的各方面进行改革正在进行中，人力资源管理工作也需要根据社会的发展做出相应的创
新和改革，不断的提高管理水平，帮助典型向事业单位的服务意识以及工作水平都有所提高。在本文章主要是根
据管理过程中发生的问题，了解导致问题发生的原因，并制定相应的对策，为将来的改革提供了更多的依据。 

关键词：典型性；事业单位；人力资源管理；改革；新问题；对策 

 

典型性的事业单位的目的并不是盈利，主要目的是

为众多的人群提供更加优质的服务，一般包含多个领

域，其中有科技，教育，文化，卫生等。在社会发展中

事业单位属于重要的力量，同时也被众多人群所关注

着，目前社会经济正在快速的发展，人们的需求也有所

提高，事业单位也需要根据人民群众的需要进行调整和

改革，为大家提供更好的服务。事业单位中的人力资源

管理和普通企业中的管人力管理，具体的内容并没有较

大的区别，都是承担着社会责任，为自己的产业选择合

适的人才，并进行培训，同时还需要制定相应的绩效考

核管理的机制，提高事业单位的服务意识和水平，增加

思想道德和专业素养水平，可以提升人们的生活质量。 
一、什么叫人力资源，如何进行管理 

（一）人力资源具有三个层面的意义，在这个地方

所说的人力资源，指的是在组织中具有生产力的人员。

在一个组织中，人力资源具有一定的地位，它关系到组

织是否可以顺利的活动，同时会产生什么样的效果。 

（二）人力资源管理主要指的是在一个企业中，对

所有人员的职责职位都进行管理和规划。管理过程中也

需要制定相应的规章制度，计划系统等，从最初的招聘

到安排人员、培训、制定和实施绩效考核、薪酬福利都

归功于人事的管理范围之内，均需要有完整的计划和安

排，可以为单位提供更加有力的后盾。 
二、典型性事业单位人力资源管理改革问题 

（一）人员没有激情 

在对事业单位人力资源管理中，并没有建立相应的

鼓励措施，工作人员日常的工作积极性也有所欠缺，对

于日常的竞争水平也会发生影响，事业单位所有人员的

工作效率并没有提高，导致持续发展受到较大的影响。 

（二）管理理念没有创新 

目前我国正在实施改革政策，事业单位人力资源管

理也需要跟随我国的政策进行改革，其中包含着较多的

问题，例如与实际不合管理理念滞后等。虽然较多的人

力资源管理都进行了改革，但是因为受到了较多因素的

影响，导致改革的力度并不彻底和全面，所以最终带来

的效果也并不理想。管理工作人员在管理过程中，需要

将重点放置在工资分配和级别晋升等方面，对于是否长

期持续性发展并没有充分的认识。除此之外，因为受到

了传统理念的侵蚀，管理人员对于优化配置人力资源并

没有达到理想的预期，所以并没有激发工作人员的积极

性，导致工作质量和效率均呈现直线下降的趋势。 

（三）管理体制欠缺 

随着我国的改革事业单位开始对人力资源管理工

作进行了过多的关注，但是并没有建立完善的体系，所

以管理过程中也出现了较多的问题。人力资源管理人员

并没有清楚的认识到自己岗位的重要性，大多数都是单

位负责考勤的人员，他们从事的也是最底层的工作，同

时也是最基础的工作，所以管理水平并不高。这些都是

因为单位没有建立相应的管理体系，导致单位人员一直

碌碌无为，没有竞争，平淡的生活在底层。 

（四）没有构建全面的考核制度 

绩效考核制度在事业单位中占据重要的地位，所以

如果想要评估他们的工作情况，就需要有对应的绩效考

核制度。在考核过程中需要根据评估的结果进行制定，

不仅可以激发人员的工作积极性，同时还可以为人才培

养，职称评审，薪酬分配等提供更多的保障。目前我国

并没有针对事业单位制定完善的考核制度，所以目前的

绩效考核方式只是一种形式，考核中的具体内容也没有

被明确表示出，只是简单的从廉、绩、能、能的4个方

面进行考核评价，最终得到的结果可能与实际情况并不

相同，对于工作人员的绩效情况以及日常的工作情况都

不能清楚地反映出，所以如果工作人员绩效考核结果失

去了真实的表现，就会影响工作人员的积极性。 
二、典型性事业单位人力资源管理改革对策 

（一）改善待遇 

想要让人才发挥自身的价值，提高管理的效果，就

需要对职工的福利和工资有所提高，调动所有人员的积

极性。人力资源管理部门需要根据本单位的实际情况以

及管理层的意见制定相应的薪酬政策，优化薪酬结构和

体系，提高所有人员的水平。完整的薪酬体系，其中包

含的有各种福利、工资、津贴等，其中薪酬结构主要包
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含的是长期工资，短期工资，可变工资，固定工资之间

的比例。 

（二）建立完善的绩效考核制度 

事业单位的工作人员和企业的人力资源管理人员

压力有所减小，并且竞争不够激烈，所以人们的工作积

极性就不能被激发。如果建立完善的绩效考核制度，可

以提高绩效考核，最终的结果也比较稳妥，可以用于人

事调动和职位晋升等，目前我国事业单位正在建立完善

的考核制度，帮助事业单位人才提高自身水平。 

（三）转变和创新管理理念 

如果事业单位的人员想要提高自身的管理水平，则

需要不断的创新和转变自身的概念，对相关管理理念进

行高度的重视，提高管理水平。单位的领导层需要制定

相应的措施，设置多个部门不断的完善管理制度，提高

工作水平。管理层也需要对人力资源管理工作进行更多

的关注，同时监督好人事部门，只有多吸纳更多高质量

的人才，才可以帮助自己的企业不断进步，为人民提供

更多的优质服务。 

（四）建立管理体制 

建立完善的管理体制是目前典型性事业单位人力

资源管理所需要解决的问题，在吸引更多的人才过程

中，需要保持公开公正公平的原则，保证在招聘过程中

选择更加科学和合理，不会错过任何一个人才。人事部

门如果发现公司实施的体系中具有问题，应该改变传统

的思想和目前企业中的实际情况，联合制定更加完善的

管理体制。在新思路的帮助下，制定和事业单位日常情

况相符合的体制，提高日常的工作水平，为群众做实事。 

（五）建立薪酬机制 

想要激发事业单位工作人员的积极性，需要有一套

对应的薪酬机制，完善的薪酬机制，才可以帮助事业单

位人员全身心的投入到工作中。目前实际工作中，事业

单位创建新型的考核机制是对原本的制度改善和优化，

提高日常的工作效率再建立完善的考核制度，过程中需

要优化内部原本的薪酬制度，发挥出新薪酬制度的作

用，更好的激励事业单位人员工作的激情。 

综上所述，目前对事业单位人群进行改革是艰难，

同时比较复杂的工作，所以管理者需要将自己的眼光放

的更加长远，改变传统观念禁锢的思想，调动所有人员

的积极性，持续推进各项改革工作。从改革方面来讲，

政府通过对管理、公开招聘、用人制度、岗位设置等方

面进行完善，从最初的活力逐渐转成规范。人事制度以

及事业单位的结构管理之间的改革在政府职能和研究

中均有创新的作用，可以帮助社会经济持续性的发展，

人民群众的生活过的更加红火。公共服务和公共产品的

供给都和事业单位的发展有所连接，所以制定深入人心

的管理系统、改革人事制度是帮助人民生活质量提高的

主要条件，同时也是目前社会快速健康发展的一种保

障。建立比较完善的绩效考核制度后，也可以提高事业

单位人员的工作积极性，不再是当一天和尚撞一天钟。 

参考文献 
[1]宁静. 事业单位人力资源管理存在的问题及对

策分析[J]. 经济学, 2020, 3(4):53-54. 
[2]王秀林. 新时期做好机关事业单位人事档案管

理工作的思考[J]. 科研管理（新加坡）, 2019, 1(4):2-4. 
[3]董金红. 我国乡镇事业单位经济师人力资源管

理存在的问题和措施研究[J]. 经济学, 2020, 3(5):30-31. 
[4]叶一娇, 何燕珍, 朱宏,等. 柔性人力资源管理

对组织技术创新的影响及作用机制研究[J]. 南开管理
评论, 2020, 23(2):12-13. 

 
 


