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数字化改革背景下对舆论引导模式的探讨 
杨姜小荷 

（浙江越秀外国语学院） 

摘 要：在互联网飞速发展的今天，在言论高度自由的当下，人们越来越习惯在网络上发表言论评价，人人都是舆论的传播者，同样也可以

是舆论的产生者。本文立足于当下数字化改革的时代背景，针对当今社会中最热门的话题之一——舆论，对其引导模式进行深入探讨。并在了

解舆论的产生渠道、参与主客体和话题倾向后，对舆论引导提出较为通用、有效的方法。 
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习总书记曾这样评价过网络舆论，“做好网上舆论工作是一项长

期任务，要创新改进网上宣传，运用网络传播规律，弘扬主旋律，激

发正能量，大力培育和践行社会主义核心价值观，把握好网上舆论引

导的时、度、效，使网络空间清朗起来”。【1】 

本文基于数字化改革背景，对舆论概念、发展历程、现状等方面

进行深入研究了解，最后对舆论引导的模式提出一些建议和方法，并

对此次探讨进行了总结。 

在互联网飞速发展的过程中，数字化变革时代悄然来临。人们在

享受数字化变革带来便利的同时，也在无形中接受着舆论的影响。正

因当下网络给足了大众发声的机会，所以，在此环境下对舆论进行正

确引导至关重要。 

当今互联网上信息的传播和意见交互空前敏捷，互联网的普及与

自媒体的发展，的确给民众提供了便捷的意见发表平台。但由于网络

舆论传播快、范围广，不良网络舆论，也因此加速蔓延，并在无形中

给网络治理带来了新的挑战。 

网络舆论常成为群体性事件发生的导火线。因此，建立良好的预

警机制，有利于有效阻止突发事件发酵，降低事件产生的不良影响。

对此，我提出了一下几点舆论引导方法和建议，希望能起到一定参考

作用。 

1.打造网络舆论的信息数据库 

首先，以数字化改革为机遇，以 5G、移动互联网、云计算、区

块链等一系列数字化技术成果为基础，为收集网络舆论信息，打造网

络舆论信息库提供了可能。我国地域广阔，在各地区因地制宜的进行

针对性引导，可使引导更佳有效。因此，各地区可通过与当地舆论管

理部门联合，从海量的数据库中统计找出该地区在不同时间段的网络

舆论导向，并从中分析提取出真正有价值的舆论信息，从而形成对公

众正确的网络舆论引导。 

其次，通过从我国各大网站、融媒体平台等专业的新闻网站购买

当地的舆论信息，基于这些信息更精准有目的的开展网络舆论引导工

作。 

最后，根据不同地区人们对消息的偏好，各地区政府等网络舆论

引导部门可有方向性的向受众发布相关的正确的消息，吸引受众的关

注度，从而达到对正确的消息舆论传播的目的。 

2.建立专业网络舆论引导人才培养基地 

2.1 开设微信公众号，正确引导公众的舆论导向 

首先，各地区的相关单位，可开设具有当地特色的网络舆论交流

公众号。 

其次，在该公众号上开设 “‘假’消息” “真消息”“舆论热

点交流窗”这三个栏目，公众号运营人员，每日将热点新闻消息分类

放入不同栏目之中，在潜移默化中提高人们对真假消息的辨别能力。 

同时，利用“舆论热点交流窗”栏目，人们可自由发表自己的观

点，而相关舆论检测管理部门也得以在可控范围内，及时对错误的舆

论进行消除、引导，尽可能的减小和消除不良和错误舆论对网络舆论

环境的污染。 

2.2 入驻各大短视频平台，让正确舆论走进更多人的生活 

在“抖音”“快手”“斗鱼”等当下热火的短视频 APP 上，注

册类似于“我是正舆引导人”的账号，并取得 APP 平台的官方认证，

扩大其影响度。在该账号上将正确的新闻消息，通过趣味视频剪辑、

动画等形式呈现给大众，从而打破过往官方消息过于枯燥死板，人们

对此类消息不感兴趣的尴尬境况，换之以人们喜闻乐见的形式来推广

正确消息，实现对正确网络舆论的引导。 

3.建立专业网络舆论引导人才培养基地 

3.1 在社会上建立网络舆论研究所 

招募具有过硬专业素养的网络舆论引导人才，为当地网络舆论研

究所提供稳定的人才输入。待研究所发展成熟后，对人才引进的专业

设置、培养目标、培训模式等方面积极改革，打破传统以学历、资历、

论文为标准的体制机制，实现人才聚拢，择天下人才而用之。 

当然，并不是每个地区都须建立网络舆论研究所，我们只需要在

网络舆论活动较密集的稍大型地区建立网络舆论研究所，而小地区的

舆论引导工作则可以依托附近地区的相关研究所等机构部门进行。 

3.2 在高校开设网络舆论引导专业课程 

各高校应依托当地网络舆论研究所等智库，在本校相关专业分流

时，开设专业的网络舆论引导方向的课程，通过专业的老师教授，使

学生构建起对网络舆论的辨别体系，熟练掌握正确网络舆论的引导方

法，从而为国家提供具备较高专业素养的网络舆论引导人才。 

小结 

在数字化改革的进程中，舆论引导模式的不断更新是管理舆论传

播的必然。在互联网高速发展的时代，舆论引导模式的完善，也是为

打造清朗的网络风气提供更加坚实的保障。通过对舆论概念的了解，

时代背景和现状的认知，让我们更深切的意识到了对舆论引导的必要

性。因此，在数字化改革背景下，舆论引导的前进之路任重而道远。  
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