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摘要：现阶段，随着国内经济水平的持续提高，不同类型企业逐渐增加，进而持续完善和健全相应的管理模式与制度。

为了实现企业健康发展的目标，企业管理及决策层人员逐渐认识到会计信息质量的重要性，失真的会计信息会造成企业管理

者得到偏差性的结论，进而造成决策的错误，从而影响企业的整体发展情况。因此，会计信息质量显得尤为重要。通过获取

并研究分析高质量的会计信息可知，企业内部环境情况可以直接影响会计信息质量。 
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会计信息可以真实详细的反映企业某一阶段的经营成

果。同时为外部投资者与企业管理层等相关人员做出正确决

策提供具有参考价值的依据，其质量情况则直接作用于经济

运行情况，但在实践过程中普遍存在因会计信息失真而产生

的运营风险情况。因此，本文通过研究分析会计信息质量失

真产生的不利影响，从内部控制的各个角度研究分析企业内

部控制对会计信息质量产生的影响，并以此利用内部控制的

不断强化制定具有针对性的会计信息质量途径，进而较大程

度上提高企业内部会计信息质量[1]。 

一、内部控制与会计信息质量的相关概念 

第一，内部控制。概念：其主要以公司治理结构、机构

设置与全责分配、内部审计和人力资源政策、企业文化等组

成内部环境，进而为企业内部控制提供前提条件。其主要内

容包括：（1）公司治理结构。公司治理结构作为一个责权

利分配的制衡机制，其主要涉及公司股东、董事会和监事会、

经理层等有关利益者。董事会、高层管理者等向不同股东做

出相应的承诺，体现股东相应的利益并履行相应的权利、责

任。（2）机构设置与权责分配。企业内部控制硬件与内部

层面作为构架内部机构的重要部分。企业通过分工管理相关

员工并分配相应的责权，进而整体实现企业发展目标。企业

依据会计信息的实际形成情况设置相应的内部机构和分配

其权责，从而有效预防会计舞弊等不良行为的发生。（3）

内部审计。美国内部审计学家普遍认为内部审计应该独立评

估企业内部的多种业务与控制活动，并保障具体工作过程严

格遵循相应的政策与程序。 

第二，会计信息质量。（1）会计信息质量概念。会计

信息质量属于一种反映企业实际经营业绩与变化的形象。约

瑟夫·朱兰等学者认为，会计信息应用于社会公共方面可以

促进产品不断满足客户所提出的需要，保障信息质量的可应

用性。（2）会计信息质量的要求。会计属于一种高质量的

管理活动，其可以由企业利益有关者提供真实反映经营者受

托责任、供投资者决策的一系列会计信息。同时，会计信息

质量特征在具体过程中也可以表示为会计信息质量要求、标

准。依据相关规范性准则规定，其可靠性、相关性、可理解

性和实质重于形式、重要性、谨慎性以及及时性等均属于会

计信息质量要求[2]。 

二、企业内部控制对会计信息质量的影响 

第一，内部控制活动方面。企业内部控制活动作为一项

控制日常经营活动的重要步骤，其较大程度上保障企业健康

顺利发展。内部控制活动的逐步合理化有利于会计信息质量

的改善。由《企业内控制度应用指引》专业性文件表明，会

计系统控制、财产保护控制和授权审批控制等均属于企业内

部控制活动的具体内容。内部控制活动能够具体且直接影响

会计信息质量，进而保障并提高会计信息质量。 

第二，公司治理结构方面。一般企业治理结构主要包括

股东会、董事会、独立董事和监事会及经理层等层次，同时

属于影响会计信息质量的决定性因素。其中股东会作为权力

机构中的最高层，其对董事会、监事会人员的任命具有决定

权，因此，股东会则会对企业内部的会计信息质量产生直接

影响。董事会主要听命于股东会，并对管理层进行相应的管

理，因为董事会具备审查批准企业财务报告的权限，所以董

事会审查情况也属于会计信息质量的影响因素。独立性的董

事直接为公司整体服务，需要其以更专业的管理能力分析并

制定相应的合理化决策。因此，董事会中建立独立董事可以

制衡并牵制相应的董事会成员，从财务工作角度而言，独立

董事能够依据具体的问题提出不同意见，进一步保障会计信

息质量。 

第三，内部机构设置与权责分配方面。通过设置不同的

内部机构可以提高企业的运转效率，多个部门依据自身所具

备的特殊技能与知识发挥各自的作用，最终以最优配置促使

企业健康顺利发展。会计信息作为一种特殊的企业信息，其

在日常经营活动中传递于各机构之间，高效率的传递可以较

大程度上提高企业运转效率，增强企业的整体效益，如果存

在搭配不合理、人员冗余等问题则会引发信息流通不畅等严

重问题，从而提高工作人员徇私舞弊行为的发生率。合理化

的分配企业权责可以促使不同部门各成员自身明确相应的

权利与义务，进而提高内部控制的效果。如果发生权责分配

不清等问题则极易产生徇私舞弊等重大问题，持续降低会计

信息质量，影响企业决策的准确性。 

第四，内部审计方面。内部审计是指“再控制”企业内

部控制的管理活动。由于内部审计需要严格审查会计部门的

具体信息资料，保障会计信息质量可以满足自身的内部审计

工作需求。因此，内部审计需要保障自身的独立性，反之则

会引发徇私舞弊行为的形成，进而导致会计信息质量失真，

做出错误的引导。另外，合理化的内部审计组织结构可以较

大程度上保障内部审计的独立性，进而促使内部审计组织可

以充分发挥相应的监督作用，短时间内发现并纠正不当信

息，从而保障会计信息的质量。 

第五，人力资源政策方面。制定符合社会需求的人力资

源政策有利于会计信息质量的提高。从管理层角度而言，管
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理层人员具备高水平的个人职业道德素养可以有效降低造

假帐等不良现象的发生率，进而保障会计信息质量。从会计

部门员工角度而言，会计人员需要具备较强的专业能力、工

作能力，还应该注重其自身的职业道德和素养，持续降低做

假账的可能性，从而提高会计信息质量。 

三、企业内部控制提高会计信息质量的途径 

建立健全内部控制制度可以有效保障会计信息质量，其

具体途径包括以下内容。 

第一，不断优化企业内部的控制环境，提高会计信息质

量。一方面，优化组织结构，利用不断优化设置组织结构中

的岗位，保障职能岗位严格分离和制定相应的联签机制等多

种方式增强内部牵制作用，从而降低财务工作的操纵风险。

另一方面，重新定义企业文化，及时发现并完善企业文化中

不足之处，进而增强企业文化的系统性与提高其成熟度，从

而创建一个良好的环境管理会计信息质量。 

第二，建立健全企业内部的风险导向管理体系。从本质

上而言，财务风险形式可以有效反映出会计信息质量情况，

因此，在企业日常经营活动中建立健全风险导向型的管理机

制，并完善相应的预警指标体系，进而及时识别、评估与分

析可能发生的风险，制定出具有针对性的应对方案，从而促

使企业日常经营活动的稳定开展，提高整体效益，合理化提

高企业内部的会计信息质量。 

第三，增强内部监督职责。内部监督机制的应用主要是

通过自我评价内部控制情况，完善修正企业内控制活动、信

息以及沟通等内部控制因素，有效强化内部监督制度可以充

分发挥相应的管控职能，从而为提高会计信息质量提供良好

的前提条件。在日常经营活动中普遍通过提高内部审计独立

性、拓宽内部审计范围等方式提高企业的实践综合应用能力
[3]。 

综上所述，高质量的会计信息可以促使投资者、债权人

等有关利益者制定高质量的决策，并促使企业健康顺利发

展，内部控制制度的制定可以提高会计信息质量，进而全方

位影响会计信息质量。企业应严格遵循全面性、规范性等基

本原则，依据自身实际情况持续健全相应的内部控制制度，

提高会计信息质量。 
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