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新时期如何做好乡镇政府的人力资源管理 
马洪霞 

（新野县五星镇人民政府  河南南阳  473500） 

摘要：新时期背景下，乡镇政府在区域建设、国家建设等领域发挥着越来越重要的职能作用。做好人力资源管理，全面提高乡镇

政府干部职工的工作能力，有助于提高乡镇政府各项工作能效，还能够提升乡镇居民的满意度和认可度，真正为社会经济建设“添砖

加瓦”。基于此，本文简要分析了乡镇政府做好人力资源管理的几点策略。 
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引言：乡镇政府属于一级地方政府机构，承担着非常重要的

社会职能作用，尤其显著推动了社会文化、社会经济的全面发展。

乡镇政府能否顺应时代发展需求，做好人力资源管理，直接关乎

到乡镇政府职能作用水平的高与低。传统模式下的人力资源管理

体系，已经无法满足乡镇政府工作要求，甚至与乡镇政府的可持

续发展相脱节，因此，必须要根据乡镇政府当前的工作需求以及

未来发展趋势，对人力资源管理模式进行优化创新，尽可能提高

人力资源管理的可操作性。 

一、乡镇政府人力资源管理现状 

在“十四五”规划和 2035 年远景目标的积极影响下，我国

各个地区的乡镇政府承担的任务变得更多、更重、更加艰巨。为

了满足乡镇政府基本工作需求，加快乡镇政府职能转变，提高乡

镇政府的工作能力，各地乡镇政府都针对人力资源管理制定了一

系列创新改革对策，也在积极主动通过多种方法提高人力资源管

理能效，尽可能提高乡镇政府干部职工的业务能力、职业素养。

为此，乡镇政府已经将加强人力资源管理质量作为重要工作内

容，也为之投入了大量优势资源，但不可否认的是，我国乡镇政

府人力资源管理当前依旧存在较多亟待解决的问题。 

（一）人力资源管理理念有待创新 

新时期的人力资源工作应当更加倾向于人性化特征，尤其要

突出“以人为本”的发展理念。但目前乡镇政府的人力资源管理

仍然普遍存在较为严重的“官本位”现象，传统模式下的人力资

源管理理念并未真正得到转变，很多基层干部职工只是为了达成

或者满足上级领导布置的工作任务、工作需求，这样便在很大程

度上弱化了乡镇政府人力资源在岗位工作中的主观能动性以及

创造力，不少干部职工存在“当一天和尚撞一天钟”的错误思想

意识形态。 

（二）人力资源整体素质有待提升 

很多乡镇政府部门对于人力资源有着比较高的要求，也正在

步入提高各个岗位干部职工的入门门槛，但当前乡镇政府仍然普

遍存在人力资源整体素质、能力不够突出的问题。造成这一问题

的因素比较多，主要集中在以下几个方面：首先，人力资源配置

不够合理。很多乡镇政府都是根据自身发展需求，按照岗位的工

作属性，任用相对应的干部职工，却未能调查干部职工的优势与

能力是否与岗位工作内容属性相匹配；其次，乡镇政府针对干部

职工未能做好定期岗位培训教育，这样便导致很多乡镇政府的基

层岗位干部职工长期存在政治思想站位退化、工作能力与工作态

度弱化、责任担当与创新意识失位等情况[1]。 

（三）人力资源考评体系有待完善 

要想切实提高乡镇政府部门的人力资源管理能效，健全的人

力资源考评体系是不可缺少的重要组成部分。尽管目前乡镇政府

针对人力资源管理工作，已经制定了相应的人力资源考评体系，

但不可否认的是，当前乡镇政府大多存在人力资源考评体系不够

完善的问题，比如，考核制度不健全、考核制度不规范、岗位考

评执行不到位，甚至存在徇私舞弊、弄虚作假的现象，严重影响

了人力资源管理考评价值和作用，进而弱化了人力资源管理工作

的公平、公正、公开属性。 

（四）人力资源管理机制有待优化 

从整体上来看，我国很多地区的乡镇政府都存在不同程度的

人力资源管理机制不够优化的问题。简单来说，乡镇政府干部职

工并未真正被“激活”，工作能力与工作业绩水平始终无法达到

最优水平。造成这一现象的主要因素在于，当前乡镇政府人力资

源管理机制缺少牵引机制、激励机制、约束机制以及竞争机制的

干预，从而导致很多干部职工长期存在工作态度不端正、工作积

极性较为薄弱、工作能力不突出等问题，最终影响了乡镇政府履

行职能的整体效果。 

二、乡镇政府人力资源管理创新策略 

（一）创新人力资源管理理念 

在新时期背景下，乡镇政府必须要针对人力资源管理理念进

行全面创新，尽快摆脱传统管理理念带来的不利影响，尤其要彻

底消除“官本位”思想。为此，乡镇政府人力资源管理模式在创

新过程中，需要做好人力资源管理理念的创新工作，着重突出“以

人为本”的管理理念。着重围绕全体干部职工的个人发展以及乡

镇政府战略发展规划，系统性、针对性开展人力资源管理工作，

更要认识到创新人力资源管理的主要目的就是提高乡镇政府的

工作能力，从而更好的服务社会、服务大众，建设好新农村。因

此，只有在“以人为本”的管理理念引导下，才能让乡镇政府的

人力资源管理目的变得更加明确，作用也变得更加显著。 

（二）提高人力资源整体素质 

乡镇政府在创新人力资源管理模式时，应当着重围绕全体干

部职工的工作能力、个人素质、职业素养等方面进行针对性培养，

为此，需要尽快将提高人力资源整体素质能力，作为当前人力资

源管理工作的重中之重。首先，乡镇政府应当制定完善的人力资

源培训教育体系，将提高干部职工政治思想站位高度作为培训教
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育的首要任务，确保每个乡镇政府的干部职工都能够始终保持比

较高水平的政治思想水平，真正担负起个人承担的责权；其次，

要针对岗位工作属性，对人力资源展开针对性培训教育，提高其

岗位工作能力，尤其要通过定期的培训教育，提高乡镇政府单位

人力资源的创新力与创造力；最后，为了让每个干部职工都可以

在各自工作岗位中做到努力工作，乡镇政府要做好人力资源配置

优化，从乡镇政府各个岗位的工作内容、工作强度、工作需求、

未来发展规划等因素，选择最为合适的干部职工任职，改变过去

“岗位找人”的人力资源配置措施，而是要根据干部职工的工作

能力实际情况，为其选择最为合适的工作岗位，这样有助于激发

乡镇政府人力资源的工作积极性以及创新力。 

（三）完善人力资源考评体系 

乡镇政府单位需要尽快构建更为完善的人力资源考评体系，

真正改变传统乡镇政府干部职工岗位变动、员工提拔、员工评优

的模式，确保考评目的更加明确、考评内容更加清晰、考评标准

更加合理、考评流程更加透明，提升人力资源考核评价的公信力。

乡镇政府部门需要对人力资源考核评价制度进行完善，加强对考

核评价的监督管理，保证考核评价工作的公平性、公正性和公开

性，更要通过管理制度的约束，彻底消除徇私舞弊、弄虚作假的

现象。而且，在具体的考核评价过程中，还需要对干部职工的工

作质量、工作态度、群众满意度、群众投诉率等方面进行综合考

量，不再单纯对人力资源的工作能力、知识与技能掌握量进行考

评，确保新的人力资源考评体系更具可操作性。 

（四）优化人力资源管理机制 

乡镇政府部门需要尽快对人力资源管理机制进行优化，通过

牵引机制，为乡镇政府全体干部职工明确下一步的工作方向，以

及未来战略发展规划，确保干部职工能够采取更加正确的行为开

展各项工作；通过激励奖励机制，对干部职工的工作态度、工作

能力、工作成果予以肯定，引导乡镇政府人力资源不断实现个人

价值，从而在岗位工作中展现出更为突出的工作绩效；凭借竞争

机制的积极影响，对乡镇政府人力资源进行挑选，淘汰工作不认

真、态度不端正、责权不清晰、党性不坚定的干部职工，积极任

用有能力、有潜力、群众认可信服的人力资源。通过科学合理的

人力资源管理机制，进一步提高乡镇政府人力资源的工作积极性

以及工作态度[2]。 

三、结语 

新时期背景下，乡镇政府扮演着更为重要的角色，也承担着

更为艰巨的工作重任。要想切实提高乡镇政府的运转能力，充分

发挥出乡镇政府的职能作用，必须要从人力资源管理角度入手，

加大人力资源管理扶持力度，同时，尽快创新人力资源管理理念、

提高人力资源整体素质、完善人力资源考评体系、优化人力资源

管理机制，这样才能切实提高乡镇政府人力资源管理质量，进一

步增强乡镇政府的社会服务水平。 
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