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卓越绩效模式在企业管理中应用分析 
孙培臣 

（胶州市行政审批服务局  266300） 

摘要：现如今，社会的持续进步以及经济的持续增长，同样也在推进着我国各企业的良好发展。而企业在日常开展管理工作期间，
应用卓越绩效模式至关重要，能够有效提高企业的管理水平与质量、增长市场份额，从而推进企业经济的快速发展，保障企业各项工
作的有效、顺利进行，同时，也为企业稳健、长远发展起到一定的促进作用。基于此，本文将重点针对在企业管理中应用卓越绩效模
式的策略予以深入、详细的探讨。 
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前言：企业在面对未来市场激烈的竞争期间，想要占得主要

的一席之地，并且获取持续性发展，就必须要高度重视卓越绩效

模式的应用，从而有效创新与改进企业的管理方法，提高自身的

决策能力以及经营能力，以此来提高企业核心的竞争力，推进经

济的良好发展。由此可见，相关企业管理工作者必须要高度重视

卓越绩效模式的运用，积极探寻切实可行的应用策略，从而协助

企业增长经济效益与社会效益，朝着长远、稳定、健康的发展方

向迈进。 

一、卓越绩效模式的特点 
（一）反映现代企业先进的管理理念与方法 

此模式属于符合性质量标准发展为卓越性管理质量标准的

必定趋势，同时，也能够确保以往企业所采取的管理模式可以变

得更为具体化、条理化以及标准化，从而为企业的全面、深入管

理提供一种切实可行的细则，从以往的产品范畴层面，逐渐扩大

企业管理至经营管理的全过程中，可以确保企业更好的面对市场

激烈的竞争，属于不可小觑的一套系统化企业管理方法理论。 

（二）体现社会与企业与科学持续发展的思想 

此模式主要对企业内部的战略决策做出强调，要求企业可以

对资源的劣势与优势以及短期或长期的挑战与机遇做出充分均

衡，促使其具备一定的适应性、目的性、相关性以及整体性[1]。

在七个子系统方面，通常会与整体之间产生互相制约、互相影响

的作用，从而对与各个子系统功能有所差异的整体功能形成，如

图 1 所示，有效推进企业的持续性、稳健性发展。 

 
图 1 卓越绩效模式框架结构图 

二、企业管理中应用卓越绩效模式的策略 
（一）明确方向，推进目标问题 

企业在开展日常管理工作期间，对卓越绩效模式融入与贯

彻，属于复杂性、庞大性以及挑战性的一项工作。面对卓越绩效

模式涉及面广以及内涵丰富等特征，企业必须要与国内外同行业

企业先进的水平以及卓越绩效标准相对比，发觉自身存在的差

距，进而对日后的工作思路予以明确，做出整体性规划，对“通

过卓越绩效模式的融入，实现企业内部管理综合水平的切实提

高”予以明确，达成改革企业管理指导思想的目标，同时，通过

利用各种宣传推广媒介，对内部所有工作人员起到统领作用，尤

其是中层、高层管理者的认识及思想[2]。将卓越绩效模式属于企

业综合管理绩效模式作为依据，企业必须要对卓越绩效评价的各

个要素以及管理模块之间所存在的对应关系予以明确，确定管理

部门的各个要素，进而明确工作的责任主体，确保工作要求更具

清晰化，各个部门对卓越绩效模式同期融入，从而持续性发展卓

越绩效模式这一先进、科学的管理办法，为“本土化”实践卓越

绩效模式起到良好的促进功效。 

（二）构建机制，解决推进方式问题 

为了能够有力的保障有效开展卓越绩效模式，企业应该通过

“由上自下”的形式，确立一个组织机制。首先，必须要确立组

织领导机制，在内部组建一支专门的领导小组，开展卓越绩效管

理工作，从而对卓越绩效管理检查考核、监督指导、协调组织以

及规划统筹的推进予以负责，通过组织的层面，为有效落实卓越

绩效模式带来良好的组织保证。其次，必须要对督导机制积极推

进，在内部建设一个推进卓越绩效模式督导与评价的机制，从而

对督促、指导企业日常工作的开展做出强化，及时发觉存在的问

题，并且及时做出处理。 

（三）紧抓宣贯，解决思想认识问题 

针对于我国各个企业来讲，必须要放置宣传、培训、教育卓

越绩效模式于首位，来保障卓越绩效模式的良好贯彻落实。首先，

企业可以采取微信群、QQ 群、企业网站等媒介，对卓越绩效模

式的理论体系以及核心价值观大力予以宣传，并且通过先进化、

科学化的价值观念，对企业内部所有工作人员的认识思想起到统

领作用。其次，必须要积极采取结合企业全员培训以及重点培训

的方式，尽最大的努力，开展企业内部各个层次的培训教育工作，

确保所有工作人员均可以接受、认可卓越绩效模式，促使每一位

工作人员，尤其是各个层级的管理者，均可以加入到实施卓越绩

效模式、改善管理办法的行列当中，在日常的工作中，可以充分

展现自身的“活力”，为全过程评价及改善企业管理工作起到良

好的促进效用。 

结束语： 
综上所述，在企业经济持续性发展的过程中，强化管理水平

至关重要，想要实现企业管理能力与水平的切实提高，就必须要

对卓越绩效模式起到的影响有正确的认识，积极探寻切实可行的

应用对策，以此来保障企业管理者决策的准确性、管理水平的提

高以及经营能力的提升，强化企业核心竞争力，为企业经济未来

的稳定、长远、繁荣发展确立基础性的推动条件。 
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