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网络环境下如何提升高校图书馆 
纸质文献利用率 
王露露   周漫沈  王海妹 

（海南政法职业学院 图书馆  海口 571100） 

摘要：随着网络电子技术的神速发展，纸质文献在电子信息的影响下，纸质文献利用率普遍偏低，有变成搁之不用之境

地，也由于多种宣传力度不够、阅读推广服务方式不创新，图书管理人员服务意识、专业知识不强等因素，高校图书馆纸质

文献资源的利用率圆呈持续走低现象。其实纸质资源相对于数字资源来说是具有不可替代的优势的。那么如何提升纸质文献

资源是目前高校图书馆普遍存的一种问题，本文就此提出了高校图书馆应当怎样采取对应的措施，继而提升纸质文献资源的

利用率。 
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前言：在网络发展的今天，信息技术飞速的演变，大量

的数据库数字资源冲击了纸质资源，他的特点是文献复盖面

广，更新快速，检索快捷，方便，随时可下载储存，得到高

校广大师生的青睐。还有五花八门的其它网络信息冲击下，

最近年来，高校图书馆的图书资源利用率持续偏低，通过统

计评估，有些院校一年来借阅率不超过 1W 书，跌进的借阅

量也严重的影响了高校图书馆的事业发展。在图书馆的事业

中，纸质文献有着他独特的优点，高校图书馆对于教学科研

有着重要的关联，是高校文献信息最广核心点，是基于服务

教师提高职称参考文献撰写论文的重要依据。那么提高纸质

文献利用必然是一个切实的问题，高校图书馆应审时度势多

方面创新，做出有效的宣传及推广等措施，从教学到自主学

习、科研等方面充分发挥引导和利用。那么本文就此以文献

利用偏低及如何提升高校图书馆纸质的文献利用率为主题，

谈一谈高校图书馆纸质文献如何提升利用的探究和应用。 

一、高校图书馆在网络环境下纸质文献利用偏下的原因解

析 

1. 网络多媒体信息的发达。很多读者即使是到了图

书馆也是在主观上多于沉迷电子多媒体，成了电子产品的低

头族。多媒体信息量大是一特点，信息内容新颖，吸引大众

目球，读者受之影响，对于纸质文献的利用就相对的减少。 

   2.在如今数字时代不断更进，电子数据库的增加，各

高校图书馆都有着独特的数据库特色，电子资源的储存容量

超大，文献检索快捷方便等优点，吸引了广大教师及学生的

广泛利用，越来越多的读者习惯了网上资源的阅读与下载，

间接导致了纸质文献借阅量降低。 

3.图书管理员存在专业知识不强，在对于服务的宗旨渗

透度不够，导致的服务意识浅薄、主动性不高、安于现状，

业务水平偏低，意识不到在第一线窗口该如何为读者提供更

俱特点的纸质文献阅读推广形式吸引读者的兴趣。高校图书

馆服务的理念也往数字信息化，网络化转变，纸质阅读的利

用会相对受到影响。 

4. 图书管理人员素质偏低，服务观念落后。图书管理人

员素质的高低在图书事业管理中体显着决定性的作用。现在

的高校图书馆已从简单的图书手工目录操作转变为现代科

技服务，包含前台服务咨询，网络咨询。但有一部分图书工

作人员是由于教师家属人员，文化层次不高，在服务意识上

存在倦滞，又缺乏图书管理业务知识，业务素质偏低，认为

图书管理只是借借还还的事，不必多加学习，对于读者提出

的问题缺少专业的回答，致使读者得不到满意的解答，管理

人员因为知识面欠缺，服务意识相对欠缺，因为缺少了主动

与耐心，致使读者的借阅兴趣受到了影响。 

5.图书馆缺少有效科学的宣传和行动。图书馆对新书到

馆，文献更新传递信息不及时，有些馆舍面积问题对新到馆

的加工文献没有及时上架，许多教师也因忙于教学工作，注

重在网上备课，很少有时间实地来到图书馆，还有新书到馆

的宣传不到位，不做网上新书通报，造成很多师生对图书馆

的文献资源了解有所欠缺，文献更新信息存在差误。 

每一届刚进入校图大学的新生，对新的环境很陌生，对

图书馆的认识性还没够，没有很好的意识到图书馆对大学教

育的重要性，有些图书馆工作人员也因思想上存在倦怠，没

有开展对新生入馆的宣传引导及培训等教育，知识的引导被

动，处于姜太公钓鱼，愿者上钓的现象，宣传方面缺少力度。

在办理学生毕业手续时，发现有很多学生是从未走进图书

馆，大学四年，竟不知利用图书馆，叹之。 

6.图书馆管理模式不够科学合理，藏书建设不合理。多

数高校图书馆在藏书建设上缺少多元性的管理构建，不求质
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量只为数量达标，达到图书馆评估册数，复本量很大；藏书

结构不合理，没有规范性选择购书，比如在专业性的书刊达

不到标准，而普及的书刊如文学教辅书占了一定的比例，没

有针对各系专业性质藏书，没有通过相关渠道征求大众师生

的需求及推荐，藏书建设盲目不合理，图书品种不充足，新

书购进缓慢，相对一些热门的如各种考试资料图书更新不及

时，读者进馆流动少，就势必造成书籍的使用率过低，形成

只藏数量不藏质量的“藏而不用”之境地。 

7.服务设施不全、服务形式老旧简单。图书馆部分工作

人员对于“读者第一，服务至上”的观念和认识不够，服务

的形式只限于单一的借还流水线，只安于现状，没有创新能

力，不能体显出馆职人员的素质，这些现状对于图书馆的发

展无异于大敌，在当今科技信息发展快速时代，这样的管理

陈旧模式已不适应于高校读者的需求。 

部分图书馆藏书混乱，没有及时整理，乱架率偏高，导

致到馆借阅的读者查找资料困难，或在办理借阅手续时，发

现有书籍馆藏地点错误、流通或条码与书目记录不相符，工

作人员没有及时整理，简接影响到了借阅率。 

8.读者自身的原因。目前，相对一些高职院校学生读书

需求溥弱，知识素质偏低，对于读书的兴趣不浓，造成学习

气氛淡然，更对图书馆的使用不了解，也有不遵守图书馆的

使用规则，在借阅图书时乱拿乱放，工作人员工作难度增加，

不及时整理，图书乱架率增高。 

二、提升图书馆纸质文献资源利用率的建议和对策 

1、强化图书管理员服务意识，提升图书管理人员综合

素质 

（1）高校是人才聚集的地方，图书馆工作人员应以“读

者第一，服务至上”的崇旨提供多元化服务的特点和创造，

从根本上要采取有效的防范加改进的方式。首先从工作人员

的自身素质去提升，工作人员应通过各种知识元素加强自身

的能力，在图书馆专业上要勤下功夫多学业务知识，时代在

改变思想要跟上改变，努力学习计算机操作，达到熟练操作

图书馆系统功能，并利用计算机给予读者提供相关的业务管

理或文献信息宣传。能撑握一定的外语和古汉语的水平，在

不同的工种中得以利用，从而增加自己的综合能力。 

（2）对刚入校的新生和教师要宣传加培训，增加他们

对图书馆的使用意识，就此图书管理人员要着力给予帮助和

指导。图书馆的大厅或总服务台可设置导读员或者参考咨询

人员，这些人员必须得经过系统的培训，撑握着一定的专业

知识和业务水平，能够自如引导读者借阅的方便和了解图书

馆的使用。 

图书馆被誉为大学高职院校教育的第二课堂，做为图书

馆工作人员，有义务，有职责，有思想，有创新的引导师生

充分的利用这个第二课堂，让其在校园的学业，生活，有着

不一样的精采。所以图书馆工作人员还应充分发挥首要的服

务手段，以图书馆提昌的“服务至上，读者第一”的工作崇

旨为师生们开展服务形式，努力创新，做网络宣传工作，让

读者们及时了解图书更新信息，新书通报等，附加内容筒介

等，趣味宣传等吸引读者到馆的欲望。 

2、通过各种渠道积极开展图书资料宣传工作 

(1)怎样把图书馆优质服务推送给读者，并让读者更加真

实的了解图书馆的各项管理使用功能，是高校图书馆事业发

展的一个途径。其途径有：第一，对有条件的高校，可以增

设“利用图书馆”的课程,即定期开展文献信息检索课，专技

老师按时受课，让众多的学生通过培训了解到图书馆，熟悉

图书馆，并如何方便合理使用图书馆文献。第二，海报宣传、

利用校园宣传栏、图书馆宣传栏，通过学生志愿者散发新书

传单进行宣传，在校园网，图书馆网上发布最新新书通报通，

第三，可制作图书馆业务简介和资源使用的小册子散发到各

个院系，定时安排图书馆特色或主题活动。第四，可举办有

针对性的特色服务讲座，比如开展就业方面的专题讲座，让

学生了解就业方面的图书资源等。第五，利用网络建立微信

服务群，开通人工智能在线咨询平台，服务平台支持题名检

索，关键词检索，文献 PMID 号检索、图片识别检索、作者

检索，中外文文献的服务，提供文献传递帮助，有关资源推

送，咨询解答等服务。 

(2)图书馆作为一个实体馆存在，一定要让更多的读者能

有现场参与的实际阅读的机会，如开展各渠道阅读推广活动

服务，不管是推送阅读形式，还是实时到馆阅读形式，都是

一种增加阅读利用的机会。这样也会更加增强图书馆在读者

心目中的影响力，通过策划，宣传，定点，建立微信群，组

织阅读推广主题活动。设立证书及等级奖项，吸引读者目球，

来参与这种活动。 

如本院图书馆在 2021 年为纪念党的 100 周年而开展“诵

读红色经典，学党史”的夏秋季马拉松阅读活动就是一个案

例，这个活动通过负责人的策划到开展，得到了学院的高度

支持，很多学生涌跃参加。创办得很成功，学生们在活动中

获得了很多的感悟，在深入了解党和国家发展的历程中汲取

奋进力量。并在每次的参与活动中都写下一份精采而深悟的

心得。这样推广的主题阅读活动给读者心中留下不再是一个

抽象的图书馆概念，而是通过同学们和书籍亲密接触，让心

灵远离喧嚣，感受阅读带来的无穷魅力，并同时通过主题的

阅读，得到了很大的收获，第一,对红色历史有了更加深刻的

认识，第二，同时培养学生的意志力和专注力，也得到他们

所获得的等级证书与奖品，对读者而言是一种收获、荣誉与

成长过程的喜悦。很多读者期侍着下一期的开展。这也是团
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委与学院图书馆对于倡导全校师生文明阅读，助力书香校

园，推进校园文化建设的又一次创新。 

3、纸质文献资源的建设 

（1）在为广大师生读者服务方式上，构建馆藏文献上

要体显特色，其质量要保证高校教育，人才培养方面进行采

购，那些有科研指导意义和学术权威性的书刊便应成为图书

馆典藏的重点。各馆应根据院校的专业特色提高馆藏质量，

图书资源必须要精而全，更新速度要快，让读者可以第一时

间找到最想要的资料。 

（2）第一，建设特色馆藏，提供文献质量，这里以海

南政法职业学院图书馆为例子，学院一直秉承着为政法部门

输送人才理念。图书馆根据学院办学的这一特点，制定出文

献资源购置方案，形成具有较强的专业性特色的馆藏；以法

律类为主及其它如司法会计、档案管理、计算机等专业，并

建立多种特色数据库，如海南文献书库，思想政治文献书库，

教师成果库，工具书库。采购前通过到各系进行调研，了解

各专业需求的系列参考书以逐年增补购置，每年图书专业资

源征购率达到 95%，第二，在专业资源共享的情况，兄弟院

校之间可以互相交换内刊以增加资源量，第三，很多年代已

久读者不怎么青睐的图书藏之不用，图书馆要改变观念，舍

得剔除，及时更新书籍，从改变重藏数量到质量藏书的转变。

爱美爱新是人之常情，浓浓的书香味也是吸引读者利用书籍

的关建。 

4、开展“人性化”服务，营造良好的阅读环境 

（1）为了体现图书馆人性化的服务，显示人文气氛。

在图书馆馆舍装扮设计上应精心营造和布置，为师生提供一

种赏心悦目的阅读环境，可在装饰上下功夫，将一些花卉，

盆景在图书馆阅读区，过道，大厅，服务前台等地方放置，

在适当的地方悬挂或摆放一些体显文化气氛浓厚的笔墨书

画，空间展放一些在校师生们的字、画艺术真迹供读者欣赏，

将一些名人、伟人的格言及画像配挂在墙壁上,也适当配挂一

些文明阅读，礼仪等方面的温馨提示语，能让读者感觉到人

与环境在图书馆中的自然和谐，在设备与布置上处处体显出

服务的细节化、人性化，主旋律定位于温馨、宁静、明亮、

宽敞，让来访的读者身入春风之境地，融入这样的雅致环境

更感到心情愉悦，书香暖心，谁能不爱静心悦读呢？ 

（2）设置服务咨询台、读者意见簿，开展参考咨询服

务等多种服务方式。在工作人员不足的情况下，提供勤工助

学学生机会，参加到图书馆的建设和服务。助学学生的工作

内容主要包括：图书加工整理，上架、理架，减少乱架率，

为读者解答简单的咨询，督导读者行为规范，维护环境秩序，

保证阅览区的安静，整理桌椅，辅助工作人员统计图书借阅

量，阅读推广活动等。 

5、关注读者的需要 

高校图书馆要从“以人文本”的角度出发，师生们需要

全面、系统、广泛而扎实的专业知识，学生对图书的利用，

目的在于补充课堂知识面，培养业余爱好和多种社会能力。

因此，为他们提供服务要做到两者兼顾。 

高校图书馆为以达到共建和谐校园的好效果，要定期开

展读者座谈会，实现读者与图书馆的面对面的互动，及时了

解读者信息需求，采纳读者的宝贵意见，在采购资源上，服

务手段上做到以读者所想，急读者所急，并及时推进整改，

这样就拉近了图书馆与读者的距离，促使读者对图书馆有一

种认可和新切感，进而让读者爱上图书馆并很好的利用图书

馆，使图书馆文化文献都得到更好的利用和建设。 

结语 

图书馆不仅是世界文化的宝库，也是传统文化与现代文

化的传播者，高校图书馆的工作，以学校的教学、科研服务

为主线，高校图书馆要想方设法地为读者提高优质高效的服

务，为科研提高各种辅助性参考资料，提高自身的综合能力，

巩固图书馆在知识经济时代的社会地位，从而提高文献的利

用率和社会效益。 
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