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试论政工干部如何密切联系群众核心思路分析 
张  毅 

（霍州煤电集团供电分公司  031412） 

摘要：政工干部密切联系群众，是我党立足发展的根本要求，是力量之源，是社会前进的最大优势。政工干部必须做好密切联系
群众的工作，好好解决群众的问题，真正的深入到群众中去，切实维护群众的利益。现如今，怎样密切联系群众，是党政干部工作面
临的主要问题，只有处理好这个问题，使政工干部获得人民支持，推进工作的进行，才会更有分量和深度地引导人民群众。 
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政工干部是思想政治工作的组织者、实践者，身负光荣而艰

巨的职责和使命，其主要的工作是负责对队伍的教育、管理、监

督和服务。作为新时期新形势下的政工干部，在不断提高自身政

治素养的同时，更要有“四个能力”，学习、组织、写作和创新

的能力。强化自身的政治纪律，加强政治担当，懂业务，熟悉政

策，精通业务，按照“八项规定”自律，依照“政策规章”办事，

“一切为了人民”落实，做到从群众中来到群众中去，从而推动

各项工作的顺利展开。 密切联系群众是中国共产党的三大作风

之一，是党的优良传统和作风，践行“以人为本”的理念，全心

全意为人民服务，深入群众中去，一切从群众的利益出发，坚持

为人民负责的原则，并把这些原则作为一切工作的出发点和落脚

点。想要解决好政工干部工作当前面临的问题，密切联系群众是

核心措施，怎样获得群众支持，真正地深入群众中去，必须从以

下几点出发： 

1、政工干部要摆正自身位置，准确的角色定位 
政工干部无论是在日常工作还是生活中，都要对自己进行准

确的角色定位，摆正自身位置，平等且严谨的履行责任和义务。

在和人民群众的交流中，要放下“干部架子”，明白一切工作的

出发点和落脚点都是为了人民利益，认识到自己的“权力”是人

民赋予的，将正确的思辩关系运用到与人民交流中去，做到平和、

公正、客观，不畏惧遇到的任何困难，面对困境要迎难而上，做

到为群众办实事，在碰到“钉子”时，克服埋怨、急躁等负面情

绪。 

2、端正学习和工作态度，做到终身学习 
在工作中，政工干部要保持终身学习的习惯，了解人民需要

什么，走进人民群众生活，做到“无代沟”式交流。在日常工作

交流中，政工干部不能因为受教育程度高就觉得高人一等，要放

下身段，正视人民群众的创造力，认识到群众的智慧和重要性，

全心全意为群众解决问题，学会换位思考，切实满足群众利益，

少说空话，少做空事。 

3、工作中务实敬业 
政工干部密切联系群众的最大目的就是将群众带动起来，在

这种情况下，政工干部要务实、敬业，一切工作都要从人民群众

的利益出发，为人民谋福利，做好带头作用，解决人民遇到的难

题，这样人民才能感到踏实，才能带领人民群众跟党走，建设和

谐社会。 

在工作中要保持乐观的工作态度，具有不怕吃苦的精神。专

注自身工作，任劳任怨，耐得住寂寞，受得了委屈，经得住考验，

克服心浮气躁等一切负面情绪，保持昂扬的工作精神，并且要学

会主动发现问题，切实解决问题，从群众中来，到群众中去。在

工作中要实事求是，听取群众的“声音”，把人民的赞不赞成、

高不高兴、答不答应作为一切工作的出发点和落脚点，要真听、

真看、真感受，杜绝盲目攀比政绩，实事求是，解决好每一个群

众遇到的难题。 

4、政工干部树立清廉正直的良好形象，增加在人民群众心
中的权威性 

（1）政工干部要做好示范工作，主动要求人民群众对自身

严格监督，提供监督渠道，做到有过必改。要求人民群众不要做

的，自身要先带头杜绝，要求人民群众要做到的，自己首先要做

到。在处理实际问题时，要做到公私分明，一视同仁，不掺杂个

人感情和利益，增加群众心中的公信力。 

（2）刚正不阿，深入细致，用专业素养完成工作需求 

政工干部要有刚正不阿的品质，正确认识到自身肩负的责任

和工作使命，面对偏离工作的诱惑要坚定拒绝，提高自身政治和

理论修养，以德服人，以理服人，立足现实，关注群众热点，不

要逃避和哄骗，讲道理讲明白，坚持对上负责和对下负责的一致

性。在面对原则性问题时，要有理有据地跟群众讲清楚，改变枯

燥的说教，要“因材施教”，深入浅出，通俗易懂，干部只有讲

“实话”，不讲“场面话”，才能更好地推进工作，引导群众走向

正确的道路。 

5、政工干部必须努力钻研，紧跟时代变化 
时代是不断前进发展的，人民群众需要解决的问题也是随之

变化的，政工干部想要真正做到为人民服务，就要紧跟时代脚步，

不断吸取新知识，学习新技能，要有大局观意识，提高个人修养，

良好和风趣的谈吐在一定程度上也有利于工作的展开。 

总结： 
中国共产党的执政根基在于人民群众，我国是人民群众当家

作主，政工干部是人民群众的引导者，跟随中国共产党的脚步，

为群众谋福祉。根基不稳，中国共产党就会失去力量源泉。政工

干部作为人民群众的领头人，社会工作的维护者，密切联系人民

群众，了解人民群众所思、所想、所需，才能够更好地解决人民

群众遇到的难题，做到从群众中来到群众中去，积极“走出去”

发现群众待解决的问题，拉近与人民群众的距离，保证政策是人

民需要的，是人民赞同的，是有利于人民的，只有真正地做到一

切为了人民，才能获得人民的支持，社会才能稳定发展，人民才

会幸福，政工干部的工作才有意义。 
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