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优质护理服务在髋部骨折围手术期中的应用体会 
刘  芳 

（新疆医科大学第五附属医院  骨科  新疆  乌鲁木齐  830011） 

摘要：目的：分析髋部骨折患者实施优质护理服务对并发症发生率、治疗依从性的影响价值。方法：纳入我院 2020 年 12 月到 2021 年 12
月就诊的髋部骨折患者 50 例，进行本次研究，实施常规护理服务的病例共 25 例，作为常规组。实施优质护理服务的病例共计 25 例，作为优
质护理服务组。分析患者并发症发生率、治疗依从性 Frankl 量表评分。结果：优质护理服务组的患者并发症发生率 4.00%，同常规组的 24.00%
比较更低（P<0.05）；护理后，优质护理服务组的 Frankl 量表评分（3.62±0.25）分，同常规组（2.46±0.19）分比较更高（P<0.05）。结论：髋
部骨折患者接受优质护理服务的效果更好，更有效提高治疗依从性，降低并发症发生率。 
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（前言） 
髋部骨折的临床发病率较高[1]。针对髋部骨折患者，临床常

采用手术疗法进行控制治疗，但部分患者依从性较差，导致术后
康复缓慢，易增加并发症发生风险[2]。如何对髋部骨折患者进行
护理，以提高治疗依从性，具有重要的临床价值。因此，我院纳
入髋部骨折患者 50 例研究，分析髋部骨折患者实施优质护理服
务对并发症发生率、治疗依从性的影响价值。报告如下。 
1.资料和方法 

1.1 资料 
纳入我院 2020 年 12 月到 2021 年 12 月的门诊就诊的髋部骨

折患者 50 例，进行本次研究。实施常规护理服务的病例共 25 例，
作为常规组，组内，男性 10 例，女性 15 例，55 岁~62 岁，平均
（58.17±2.24）岁。实施优质护理服务的病例共计 25 例，作为
优质护理服务组。组内，男性 12 例，女性 13 例，54 岁~63 岁，
平均（58.22±2.25）岁。 

1.2 方法 
常规组方案：实施简单口头教育、用药指导等常规护理服务。

优质护理服务组方案：实施优质护理服务。（1）术前优质护理。
针对髋部骨折的相关医学知识进行耐心讲解，与患者探讨病情，
回应患者的疑问，予以安慰、鼓励，促使其情绪平稳，依从治疗，
做好术前各项准备工作。（2）术中优质护理。保持手术室舒适的
温湿度，注意保暖，协助做好麻醉、静脉通路等各项配合工作，
严密观察生命体征。（3）术后优质护理。定时换药，检查切口变
化，予以康复、生活等层面的指导和建议，积极防治压疮、感染、
便秘等并发症。 

1.3 观察指标 
（1）并发症发生率。 
（2）治疗依从性 Frankl 量表评分。Frankl 量表评分标准：1

分~4 分；评分越高，说明依从性越好。 
1.4 数据分析 
用 SPSS 22.0 处理数据，计量资料行 t 检验。计数资料行卡

方检验。若 P<0.05，代表差异有统计学意义。 
2.结果 

2.1 并发症发生率 
优质护理服务组的患者并发症发生率 4.00%，同常规组的

24.00%比较更低（P<0.05）。见表 1。 
表 1 对患者并发症发生率进行探寻 

分组 
病例 

（例） 
患者并发症发生率 

（例/%） 
常规组 25 6/24.00 

优质护理服务组 25 1/4.00 
X2 值  4.1528 
P 值  0.0416 

2.2 Frankl 评分 
护理后，优质护理服务组的 Frankl 量表评分（3.62±0.25）

分，同常规组（2.46±0.19）分比较更高（P<0.05）。见表 2。 
表 2 对 Frankl 评分探寻 

Frankl 量表评分 
（分） 分组 

病例 
（例） 

护理前 护理后 
常规组 25 1.37±0.12 2.46±0.19 

优质护理服务组 25 1.35±0.11 3.62±0.25* 
t 值  0...6143 18.471 
P 值  0.5419 0.0000 

注：本组内，护理前后相比，*代表 p＜0.05。 
3.讨论 

临床研究表明[3]，髋部骨折患者需要积极配合守住治疗，以
促使髋关节功能快速康复，但患者因疾病本身、疼痛、心理因素
的作用，易导致遵医依从性降低，增加并发症发生风险，需要引
起临床重视。 

本研究结果表明，接受优质护理服务后，患者并发症发生率，
同常规护理服务比较更低（p＜0.05）；Frankl 量表评分，同常规
护理服务比较更高（p＜0.05），证明，髋部骨折患者更应该接受
优质护理服务，以获得更佳疗效。这主要是因为，一方面，实施
术前优质护理，消除认知不足、负面情绪中等因素对手术顺利开
展的影响；其二，实施术中优质护理，确保手术快速、顺利；其
三，实施术后优质护理，促使病情快速好转，降低并发症发生率
[4]。 

综上所述，髋部骨折患者接受优质护理服务的效果更好，更
有效提高治疗依从性，降低并发症发生率。 
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