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神经外科护理风险的分析及防范对策 
李亚贝  范学茹 

（石家庄市人民医院  河北石家庄  050000） 

摘要：目的：分析神经外科护理中常见的风险因素，并探究有效的防范措施。方法：择取 2021 年 3 月-2022 年 2 月间本院神经外科收治

的 84 例病人进行分组研究，随机数字表法分组，对照组和观察组各 42 例，分别给予风险常规护理和强化护理风险管理，比较两组病例的护理

质量和不良事件发生率。结果：观察组中护士护理态度、知识能力、操作技能和应急能力评分水平均高于对照组，P＜0.05；观察组的不良事

件发生率为 7.14%，对照组为 19.05%，P＜0.05。结论：加强神经外科护理风险管理能够有效减少护理风险事件，提高护理质量，值得临床推广

应用。 

关键词：护理措施；护理风险；神经外科；防范措施；不良事件 

 

神经外科收治病人通常具有疾病情况复杂、危重等特点，具

有较高的致残率和致死率，除积极的临床治疗以外，护理工作对

患者的预后也具有重要影响，研究发现，加强护理风险管理对于

改善病人预后具有积极作用【1】。笔者以 84 例神经外科收治病人

为例进行比较研究，现将临床护理报告总结如下。 

1.资料与方法 
1.1 一般资料 

本研究中共纳入研究对象 84 例，均为 2021 年 3 月-2022 年

2 月间本院神经外科收治的患者，所有患者均经过严格的临床检

查，符合 WHO 规定的相关疾病诊断标准【2】，排除病例资料不全

的患者，存在语言意识障碍的患者。采用随机数字表法将其分成

两组，对照组 42 例，其中男性患者 22 例，女性患者 20 例，年

龄最大 75 岁，年龄最小 32 岁，平均年龄（58.53±2.98）岁；观

察组 42 例，男性、女性患者分别为 23 例、19 例，年龄 31-77

岁，平均年龄（59.76±3.10）岁。两组患者的一般临床信息无明

显差别，P＞0.05，可对两组患者进行研究。 

1.2 方法 

对照组患者临床期间接受常规护理干预，结合病人的具体病

情，按照标准护理程序进行，确保患者严格用药、科学饮食，细

化健康宣教和心理干预等。 

观察组患者临床期间加强风险护理，具体措施有：①组建风

险管控小组：由护士长和科室中经验丰富，工作能力强的护士组

成风险管控小组，分析以往临床中常见的并发症、风险事件和纠

纷事件，查阅文献，整合有价值的信息，制定并完善护理管理方

案。②加强教育培训：对科室中护理人员进行专业知识和技能培

训，提升护士的风险辨识能力和处理能力，最大限度降低风险事

件发生率。③环境管理：加强医院环境管理，保证并且、走廊清

洁干净、干燥，在水房、卫生间等出入口放置防滑地垫，张贴提

示标语。在情绪躁动的病人病床上安装防护栏，以免发生坠床事

件。定期更换病房用品，做好清洁、通风和消毒工作。④并发症

和风险防范：密切观察病人疾病进展，做好交接班工作，辅助病

人翻身，注意各监测仪器是否正常工作，输液管道是否弯折等。 

1.3 统计学分析 

SPSS18.0 统计学软件处理研究数据，采用卡方和 t 检验，以

α=0.05 为检验标准，P＜0.05 为差异具有统计学意义。 

2.结果 
2.1 护理质量 

围绕患者治疗期间护士的护理态度、知识能力、操作技能和

应急能力评估护理质量，观察组患者上述事项的评分水平均高于

对照组，P＜0.05，详见表 1。 

表 1  两组患者的护理质量对比（ x ±s，分） 

组别 病例 理论知识 操作技能 应急能力 护理态度 

观察组 42 
92.43±

2.10 

93.11±

2.30 

95.58±

2.08 

97.18±

1.44 

对照组 42 
79.65±

3.25 

81.19±

3.08 

82.27±

2.099 

83.18±

1.43 

t - 9.3245 12.5633 8.5733 11.3222 

P - 0.0001 0.0011 0.0001 0.0000 

2.2 不良事件发生率 

记录并评估两组中不良事件发生情况，观察组的发生率为

7.14%，对照组为 19.05%，组间存在明显统计学差异，P＜0.05，

详见表 2。 

表 2  两组中不良事件发生情况对比（n,%） 

组别 病例 误吸 
不良穿刺

（例） 
压疮（例）

意外拔管

（例） 

发生率

（%） 

观察组 42 1 1 0 1 3（7.14） 

对照组 42 2 3 2 1 8（19.05）

t - - - - - 5.9544 

P - - - - - 0.0001 

3.讨论 
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神经外科的护理风险事件发生的影响因素主要表现为：第

一，责任意识因素：护士应缺乏足够的责任意识和服务意识，工

作态度不积极，不严谨，在护理工作中疏忽护理细节，对风险事

件分析不足等。第二，护理技术因素：随着医疗技术水平的不断

提升，新型设备不断应用于神经外科的治疗和护理之中，但是部

分护士因缺乏对新设备的了解，不掌握设备的操作流程，无法娴

熟的开展护理工作，影响抢救和护理的真长进行，也会增加风险

事件和护患纠纷发生的可能性。另外，部分护士未经过严格的考

核伤感，缺乏丰富的护理经验和实践能力，也会增加不良事件发

生的风向。第三，护患沟通因素：护士与患者之间存在交流障碍

或交流不足，致使病患对疾病的治疗、护理流程等了解不多，或

者没有预知需要接受的治疗或护理操作，引起患者和家属恐慌心

理等，容易引起纠纷事件发生。 

为减少神经外科护理风险事件，加强护理风险管理十分必

要。首先，应加强互换沟通，端正护士的工作态度，做到耐心与

患者沟通，以患者为本，站在患者的角度分析和思考问题，多理

解和包容患者，增进与患者之间的关系。其次，应关注知识和能

力培训，科室应定期组织护理工作者参与知识学习和能力培训，

提升护士的综合素质水平，在科室中全面落实风险管理责任制

度，严格执行制度规定的各项工作，不断提升护士的责任意识和

能力【3】。第三，加强风险评估和预防，对患者进行全面的评估和

分析，借鉴相关案例总结患者可能会发生的风险事件，并予以针

对性的预防和处理。保证病房设施正常运行，床铺、地面等清洁、

干燥，无危险物品等。根据患者身体状况加设防护栏等【4】。本研

究中，观察组患者临床期间加强护理风险管理，其护理质量明显

优于对照组，且其风险事件发生率低于对照组，P 均＜0.05，充

分真实强化护理风险管理的现实意义。 

总之，加强神经外科护理风险管理能够有效减少护理风险事

件，提高护理质量，值得临床推广应用。 
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