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乡镇政府人力资源管理的现状与改革 
宋小忠 

（新野县王集镇人民政府  河南南阳  473560） 

 

摘要：人力资源管理部门对乡镇政府具有十分重大的意义，不仅是在管理方面，而且对构建科学的人力管理体系，从而

提高乡镇政府的办事效率有着重要作用。但是，随着新时代的来临，乡镇政府的人力资源管理方面存在着许多问题，需要去

寻找相应的办法，进行管理体制、多种制度的改革。 
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引言；人力资源是乡镇政府重要的执行部门，新时代下，

人力资源管理的自身价值和作用得到了具体强化，逐渐成为

人们眼中的关注对象。目前来看，乡镇政府的人力资源管理

面对了许多问题，比如，管理意识和体系不完善，没有创新

力，资源配置不合理等等，都大大地阻碍了乡镇政府的经济

发展，所以要通过各种方法解决这些问题，才可以保障乡镇

政府健康稳定的发展。 

一、人力资源管理体系及意识现状与改革 

目前，我国乡镇政府人力资源管理的意识不够完善。由

于乡镇政府的经济和思想较为落后，自身意识观念不足，导

致乡镇政府的经济增长水平较为缓慢。人的意识是可以改变

的，在其中最重要的使管理体系的改革，乡镇政府是最低层

级的政府机构，其管理体系过于放松。虽然国家也出台了相

应的政策用于扶持乡镇政府的执行力，但是由于乡镇政府拥

有权力较少，做什么事情都需要和上级政府部门，进行汇报，

增大了对其资源管理的难度，从而使人力资源的管理难度大

大增加。 

若想改变人力资源管理体系及自身意识的改变，就要改

变对人力资源的旧观念，树立新观念，需要去大力开发或重

新认识人力资源管理，并要用发展的意识去看待这种新现

状。要想改变管理体系，就需要不断去摸索改良我们的人力

资源管理制度，不断地去优化人员的职权配置，理解人力资

源管理的内涵，更好的实现组织目标和任务，要将以人为本

的管理方式落实到具体工作中，通过多种管理方式的改良，

从而建成一个高质量、高效率的管理体系，从而实现乡镇政

府人力资源管理的可持续发展性。 

二、人力资源配置现状与改革 

乡镇的人事部门制度改革不完善，导致人员配置不当，

大大降低了工作效率，不能够更好的服务社会，在其中的一

些人员可能会有“走后门”的现象，从而导致这些人员及相

关工作人员有可能缺少相应理论知识体系，缺乏基层服务意

识，而且乡镇政府对基层公务员没有进行好好的管理，有可

能只是拿工资，却不办事，甚至用手里的职权，来帮助一些

纨绔子弟办事，损害了人民群众的利益，整体素质偏低，没

有相应培训，无法提高其服务水平，甚至没有服务力，人力

资源配置的问题是乡镇政府最应当解决的问题。 

要想改变人力资源配置不当的问题，就要从人入手。工

作人员的职责不明确，出现问题，互相推脱，导致有些人在

位却不能够好好的服务，产生编制与职责分离的现象。人力

资源当中的人最重要的就是个人能力的高低，因为人处理事

务的能力是要影响乡镇政府的办事效率，如何可以做到这边

人民群众提出问题，这边迅速落实并解决相应问题的工作态

度，政府就需要及时整治，对每一个人的工作职责进行规定，

设置一个优秀的人力资源管理组织结构，进行相应系统的配

置，从而更好的服务大众。 

三、人力资源考核制度现状与改革 

随着时代的改变，越来越多的人开始从事有关政府部门

的工作，在第二点当中提出了人员“走后门”现象，还有一

些官员贪污受贿的现象等，都对人力资源的考核产生了巨大

的影响。在不合理的人力资源考核制度下，对工作人员的政

绩评价存在很大的不合理性，缺乏公正和公开性。而且，除

了应试考试的方法，更应该采取综合实践考察的考核方法，

这样可以避免“纸老虎”的产生，从而获取尖端人才。 

乡镇政府更需要人才进行各项提升，需要引进先进的考

核制度，加强对政府部门人员的考核考察，并实行“公平公

正公开，高严格的标准、方法和制度”的三公三严原则，除

了笔试考试，更应该推崇实践社会考核，牢牢地去落实服务

社会，为国为民的发展理念[1]。国家现已出台了扫黑除恶的

政策，严厉打击贪污受贿的现象，保护政府有关考核的顺利

进行；而人民群众也可以向相应管理部门进行举报，拿好法

律的武器，去保障自身所受到的权益，积极地去配合乡镇政

府，把这种腐败现象扼杀在摇篮中，从而使乡镇政府的各个

人员素质提升，更好地去服务人民，共同建设富裕、健康的

乡镇环境。 

四、监督机制现状与改革 

乡镇政府的监督机制主要是纪检和党员监督两种方式，

在这其中有专门的人进行负责，这也会产生很多问题和一些

不可避免地危害。例如，公务员 A 和政府纪检部门人员关

系很好，总是一起吃饭等，在公务员 A 被举报的时候或有

贪污受贿的现象时，这个人就会选择睁一只眼，闭一只眼，
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不理会人民群众的举报或等公务员 A 处理好这些问题在进

行监察，从而导致公众人员的举报无用功，造成腐败现象；

还有一些有后台、有关系的人，通过这种方法与那些管理人

员打好招呼，进行聘用，导致整体人员执政能力不够，不会

更好的服务大众，人们没有话语权，不能表达自己的不满程

度，目前，有关乡镇政府的监察机制不够完善，使不怀好意

的人加以利用，强化了这种歪风邪气，使政府在人民的心中

失去原有的颜色，政府也没有发展[2]。 

想要处理好监察机制的问题，就要找到其产生源头进行

整改。首先，就要改良这种腐败现象，乡镇政府要想好好的

提高地区经济，就需要在每个工作人员的工作当中做好监察

管理，对一些不学无术、没有服务意识的人进行及时的后培

养或踢出部门，塑造一个具有严明纪律的人事管理的监察体

系；其次，国家需要出台相应政策对权利大或退休人员的权

利消除政策，调动监察委员组，对去考察存不存在腐败现象，

并予以上报；最后，要做好人民群众的思想工作，倡导人民

去相信政府，与政府一起整改内部结构，创建成利民、利社

会的乡镇政府。 

五、奖惩机制现状与改革 

目前来看，在我国众多乡镇人力资源的管理缺少奖惩机

制，可能奖励大多都是一些大米、白面这些东西，而且非常

的少，从而导致了一些工作人员工作激情不高，安于现状，

不上进，只是完成自己的手头工作，久而久之对乡镇政府的

工作成效产生影响，而且没有严明惩罚制度，不能够从根源

上改正错误，可能犯过好几次的错误，还是会犯，，不利于

乡镇政府的可持续发展。例如，乡镇政府 A 对工作人员进

行奖励，只奖励前三名几袋大米白面，整个乡政府的人员那

么多，这种方法显然是不适合的，无法调动工作人员的积极

性，从而阻碍了乡镇经济的发展。 

想要调动工作人员的积极性，就要进一步完善奖惩机

制，奖励要更适用于现代人的需要，可以是物质或者是晋升

机会。采用多元化的激励奖励政策，结合每一位工作成员的

具体职能，进行小组划分，要详细并明确各种奖励内容，并

以小组奖励形式，调动整体工作效率。例如，某乡镇政府，

根据工作人员的各项职能分为行政组、后勤组、宣传组和财

务组等等，哪三个组对政府的贡献大，再结合人民群众的反

馈，对其进行整合，给予相应的奖励由高到低，可以是 500、

300、200 的工资，也可以是升职的机会，这样每一个人都

会为这种激励政策努力工作，更好的发挥他们的工作职能，

从而更好的服务社会。那么，有奖就要有罚，一些人只为了

这个奖励，提高了工作效率，但工作的质量和完成度不够，

从而导致“事半功半”的效果，还有一些人因为该政府没有

惩罚机制，犯错不改，依旧不停的犯错，大大的影响了乡镇

政府的发展，不利于社会的长治久安，每一个乡镇政府，必

须要有惩罚机制，比如说，降职、扣工资的方法，作为政府

的惩罚机制，这样可以有效的管控工作人员，让其注重工作

的完成度，有利于建设高质量、高效率的乡镇政府。 

结语：在乡镇政府的发展时期，要做到以人为本的理念，

需要重视并对人力资源管理进行改革创新，寻找新的管理模

式，培养新型人力资源人才，提高乡镇政府人员的综合素质。

重视并利用多元化的管理理念，不断地去对管理水平进行优

化，结合当地乡镇政府人力资源管理的弱点进行有效的调整

和改革，从而使乡镇政府在人力资源保障为基础的管理下，

更好的去服务大众、服务社会。 
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