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摘要：目的：探讨精细化护理管理用于提升疗养院护理服务质量的落实效果。方法：选择 2020 年 1 月-2021 年 12 月期间本疗养院中的 60

名护理人员为例，随机将这些护理人员分成对照组和研究组，每组人均 30 例。对照组采用常规的疗养院护理服务，研究组采用精细化护理管

理服务，对比两组护理质量及意外事件发生率。结果：通过考核两组疗养人员的护理素质发现，研究组疗养人员的评分显著优于对照组；研究

组护理工作中发生的意外事件、疗养人员的投诉事件等明显比对照组低，差异明显（P<0.05）。结论：精细化护理管理服务用于疗养院的护理

工作中，不仅影响效果明显，且还能让疗养人员的满意度及疗养院护理素质全面提升，实践效果显著，值得推广。 
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疗养院作为接受疗养人员的主要场所，对推动疗养人员自我保健

具有重大作用。在疗养院护理工作中，需采取有效的护理管理对策确

保疗养院护理者职业素质及护理服务质量实现提升的关键举措。在护

理管理中，精细化管理属于一种理想的模式，此类护理管理方法的开

展就是采用科学有效的管理方法，提升疗养人的康复效果，从而保证

疗养院的护理服务质量全面提高[1]。故此，本文主要分析精细化护理

管理在疗养院护理服务质量的使用效果，报道如下。 

1.资料与方法 

1.1 基础资料 

选择 2020 年 1 月-2021 年 12 月期间本疗养院中的 60 名护理人

员为例，随机将这些护理人员分成对照组和研究组，每组人均 30 例。

其中对照组男 16 名，女 14 名；最小年龄为 25 岁，最大年龄为 32

岁，平均年龄区间为（28.3±1.2）岁。研究组男 18 例，女 12 例；最

小年龄为 24 岁，最大年龄为 33 岁，平均年龄区间（27.8±1.4）岁。

两组护理人员对比无差异统计学意义（P＞0.05），具有可比性。 

1.2 方法 

对照组采用常规的疗养院护理服务，给疗养人员供应常规护理服

务，每天上午八点查房，检查疗养人员的血压及血糖指标，辅助其清

理病房，午间十二点提醒疗养人员准时用饭，下午布置好疗养人员的

房间。夏季蚊虫较多，需处理好蚊虫，并合理开展室外活动[2]。 

研究组采用精细化护理管理服务，在常规护理服务的前提下，落

实精细化会管理，具体内容如下：（1）沟通能力的提升。护理者所掌

握的沟通技术可以让每位疗养人员接受服务中更亲切与自然，并通过

深层交流辅助护理者了解疗养人员的身体状况与护理要求，这对护理

效果的提升具有积极的影响；（2）提高护理者的专业素养。通过对人

员展开定期培训，提高护理者的基础知识、临床技术，并保证护理者

可以对疗养学科的相关内容全面掌握，其中包含疗养学、社会医学、

运动医学、心理学等，保证专科护理人员的培训机制满足科学发展的

基础下，确保疗养院全部护理者都能对相关知识做到全面了解，疗养

科室的护理人员在日常休息时需维持学习状况，熟知临床上的实操业

务与技能；（3）心理素养的提升。良好的心理素养作为全部服务类行

业必须具备的要点，而护士对于护理工作的要求较高，注重疗养院护

理人员的心理素养，以确保其抗压能力提升，维持稳定的情绪与平衡

的心理，面对疗养人员的反应或护理阶段出现的突发事件，可以平常

对待并妥善处理，保证诉讼事件的发生率减少[3]。 

1.3 统计方法 

采用 SPSS 21.0 统计学软件对数据进行分析，表示计量资料的方

法为 x ±s，采用 t 检验，（n）表示计数资料中的例数、（%）表示百

分数，采用 x2 检验，以 P<0.05 为差异有统计学意义。 

2.结果 

2.1 比较两组护理人员的综合素质 

通过考核两组疗养人员的护理素质发现，研究组疗养人员的评分

显著优于对照组，差异明显（P<0.05），详见表 1。 

表 1 两组护理人员综合素质的比较（ x ±s） 

小组 n 专业素养 沟通能力 心理素养 科研能力 

对照组 30 19.4±2.0 19.5±1.9 19.8±2.3 19.4±1.9 

研究组 30 23.3±2.4 23.6±2.2 24.2±1.7 23.8±2.3 

t 值  6.838 7.725 8.436 8.078 

P 值  <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

2.2 比较两组护理人员的管理效果 

研究组护理工作中发生的意外事件、疗养人员的投诉事件等明显

比对照组低，差异明显（P<0.05），详见表 2。 

表 2 两组护理人员的管理效果比较 [n（%）] 

小组 n 意外事件 投诉事件 总发生率 

对照组 30 3 3 6（20.00） 

研究组 30 0 0 0（0.00） 

X2 值    6.667 

P 值    <0.05 

3.讨论 

虽说疗养院属于一种医疗机构，但并不是医院类型，其自身以疗

养因子当成运行基础，在规范生活机制的引导下，指导特殊人群或是

给特殊人群供应优质服务并进行疗养医疗机构的设置，这些群体涵盖

加强体质、疗养疾病、康复疗养、健康疗养等。疗养院当中的护理者

作为其中的重要职能人群，饰演着促进疗养院的运行角色，所以疗养

院护理服务管理质量的高低对疗养人员的康复质量具有直接的影响。 

本文通过比较获得数据发现，采用精细化护理管理服务的疗养人

员，无论是整体护理质量或是人员素养都获得了明显的提升，精细化

护理仍是以患者为基础对管理内容进行合理调整，同时还能对护理者

的身心需求加以重视，逐渐调节并改善，护理属于对精细度要求相对

严格的一项服务，其质量的高于低可在点滴小型护理事件中体现。所

以疗养院需要给患者提供周到细致的护理管理服务，使疗养人员可以

感知舒适的服务，从而实现疗养院自身竞争力与活力的全面提高[4]。 

总之，精细化护理管理服务用于疗养院的护理工作中，不仅影响

效果明显，且还能让疗养人员的满意度及疗养院护理素质全面提升，

实践效果显著，值得推广。 
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