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护理质量管理在健康体检中心护理工作中的应用价
值研究 

李学存 1  魏静 2 

（宁夏医科大学总医院 健康管理中心 宁夏  银川  750001） 

摘要：目的：探究健康体检中心护理方案，明确护理质量管理的应用效果。方法：统计分析对象为健康体检者 120 例（2022
年 1 月至 4 月），随机将其分为对照组（常规护理）和观察组（护理质量管理），各 60 例，对比两组护理效果。结果：观察组
（0.00%）漏检率低于对照组（6.67%），且观察组体检时间更短，护理质量评分、护理满意度评分更高，差异有统计学意义（P
＜0.05）。结论：健康体检中心护理难度较大，开展护理质量管理，可降低漏检率，提高体检护理质量。 
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健康体检是评估身体健康状况、有效预防疾病的重要手

段。保证体检中心护理工作的优质性、高效性、快捷性，能

够满足公众日益增长的健康需求，更好地应对体检中心工作
[1]，本文将对护理质量管理的应用进行探究。 

1.资料与方法 

1.1 一般资料 

统计分析对象为健康体检者 120 例（2022 年 1 月至 4 月），

随机将其分为对照组和观察组，各 60 例。所选体检者肢体功

能、沟通能力正常，能够在护理人员指引下，完成各项目检

查，年龄＞18 岁，已排除未完成体检、未上交体检表患者。

两组年龄分别为（46.22±3.85）岁、（45.94±3.61）岁，男女

比例分别为 33:27、35:25，组间差异较小（P＞0.05）。 

1.2 方法 

对照组：为受检者讲解体检项目，做好导检工作，指导

其完成各项检查，各区域护理人员各司其职，协助受检者完

成体检。 

观察组：（1）根据体检项目、诊室分布等基本情况，合

理划分体检区域，如等候区、样本采集区等；设置指示标识，

如设立指示牌、张贴地贴、设立诊室标识牌等，为受检者提

供更多便利，减轻导检工作压力；（2）强化护理人员培训，

夯实基本体检技能（如采血、体检仪器操作、各项体检指标

解读等），掌握相应急救技能（如心肺复苏、除颤等），提高

护理人员应急处理能力；（3）优化体检流程，制作体检中心

指引单、体检须知，将其随着体检单一同发放给受检者，指

导受检者优先进行空腹检查项目；同时，做好体检人流疏导，

避免受检者集中在某个区域，保证体检过程的有序性；（4）

体检过程中，耐心讲解注意事项，安抚受检者情绪，体检项

目结束后，认真核实体检单，为患者提供针对性指导，谨防

漏检事件；体检结束后，告知患者体检结果获取时间及方法。 

1.3 观察指标  

对比两组体检时间（记录体检者体检登记缴费至完成所

有检查项目、上交体检表总用时，时间精确到 min）、体检满

意度（由受检者主观评定，涉及导检满意度、体检操作满意

度、服务态度满意度等维度，分值 0~100 分，与体检满意度

成正比）、护理质量（涉及区域划分、体检技能、体检指引、

体检效率 4 个维度，各维度评分 0~25 分，总分 100 分，由护

理管理部门评估，得分与体检护理质量成正比）及漏检率（收

回体检表后，详细核对各项内容，结合患者体检结果，统计

患者漏检情况）。 

1.4 统计学方法 

数据分析使用统计学软件 SPSS27.0，P＜0.05 为差异有统

计学意义。 

2.结果 

详见表 1。 

表 1 两组护理效果对比（ sx ± ，n＝60） 

组别 体检时间 

（min） 

体检满意度 

（分） 

护理质量 

（分） 

漏检率 

[n（%）] 

观察 70.42±12.69 95.87±3.60 95.12±3.34 0（0.00） 

对照组 103.45±15.82 90.22±3.41 89.75±3.01 4（6.67） 

t/X2 12.6153 8.8259 9.2513 4.1379 

P 0.0000 0.0000 0.0000 0.0419 

3.讨论 

随着人们思想观念的转变，健康体检受到了充分重视，

使得体检中心人流量增加、护理工作复杂性明显提升，导致

体检项目漏检、体检顺序错乱等问题尤为突出。严格把控各
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个护理要素，按照护理质量形成规律，进一步协调、优化护

理措施，从而满足服务对象需要、达到规定的护理标准，即

护理质量管理。将其与体检中心护理相结合，利用现代科学

管理方法，将体检者放在首位，能够有效改善体检环境，消

除各类护理问题[2]。本研究结果显示，观察组（0.00%）漏检

率低于对照组（6.67%），且观察组体检时间更短，护理质量

评分、护理满意度评分更高，差异有统计学意义（P＜0.05）。

合理划分体检区域，能够缓解人流阻塞情况，保证体检工作

有序性；发放体检指引单，优先进行空腹检查项目，能够缩

短患者空腹等待时间，并予以患者有效指引，有利于减少漏

检问题；在体检中和体检后，强化护理质量管理，能够提高

患者满意度。 

综上所述，经过护理质量管理后，体检中心护理质量明

显提升，体检者满意度显著提高，且能使漏检事件减少、体

检时间缩短，具有推广借鉴价值。 
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