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·健康教育· 

互联网健康宣教对老年心力衰竭指导的现况分析 
夏兰兰 

（阜阳市人民医院） 

 

老年人口（年龄≥65 岁）的增长导致心血管疾病的患病

率增加。同时兴起的互联网医疗保健的技术在全球快速发展。

数字健康技术包括远程医疗、移动医疗和远程患者监测，有

望通过互联网技术让偏远地区和缺乏经验的社区医疗及乡镇

卫生院和有限的人员配备来改善老年患者心血管的护理。在

当前的新型冠状病毒病（COVID-19）大流行期间，对互联网

健康技术的需求急剧上升，互联网健康技术可能成为老年人

当代的挑战。互联网健康技术的使用有可能彻底改变治疗模

式。本综述将重点关注当前互联网健康在老年人中的使用。 

1 互联网技术与老年人医疗保健的整合 

虽然全面了解互联网健康技术可以发挥很重要的作用，

但通过了解临床试验以衡量对老年人数字健康结果和障碍的

影响也很重要。在此背景下，由英国卫生部资助的“全系统

演示器”项目是首批评估家庭远程医疗干预对老年患者医疗

保健利用率和死亡率影响的大规模试验之一。这项多中心的

随机对照临床试验使用常规的管理数据集来确定结果。在随

访 1 年的时间里，与标准护理的对照组相比，远程医疗组的

住院率明显降低（p = 0.02）和死亡率明显降低（p<0.001）[1]。

新兴的互联网医疗技术领域旨在向老年人介绍和传播有效的

卫生保健技术[2]。 

2 医疗保健新技术的关键定义 

远程医疗的定义围绕着 4 个背景领域：医疗（即提供医

疗保健服务）、技术（使用交互式视听工具等技术）、空间（偏

远地区等）以及设备的概念[3]。美国心脏病学会将数字健康定

义为“可穿戴和无线移动技术，以及智能手机连接的设备，

用于实时测量健康数据，并向医护人员提供数据传输，以进

行临床决策和共享决策[4]。包括各种电子通信和监视工具： 

1.远程医疗：远程临床服务，心血管团队成员在 1 个位

置使用通信基础设施为远处的患者提供护理，例如视频访问，

智能手机健康应用程序等。 

2.远程健康宣教：包括远程医疗临床服务，除了临床接

触外，还包括非临床服务，如培训和健康宣教。 

3.远程患者监测：使用数字健康设备捕获和连续监测生

命体征，并将此类患者生成的数据上传到数字平台，供患者

和临床团队审查。 

4.可穿戴技术：例如市场销售的行动跟踪，睡眠监测设

备，智能手表等。 

3 远程医疗：视频（或虚拟）访问 

作为医疗保健服务的一种方式，视频访问可以分为 2 个

主要类别，这两个类别都是非面对面的接触，心血管团队和

患者从不同的地方进行交流。第一种是非同步的（存储和转

发），患者数据以电子方式传输以供审查。第二种是同步视频

会议，它是心血管团队成员与患者之间通过数字平台进行的

实时交互式通信。从一开始，视频访问就被视为一种方便和

低成本的护理模式，老年人有明显的视频访问机会。一方面，

视频访问可以有效地用于处方更新，健康促进和高级护理计

划等;解决姑息治疗患者和无法到诊所就诊的人的出行问题;

也用于器械植入术后的常规随访，例如起搏器和除颤器[5]。在

心力衰竭[6]疾病中，远程医疗的数据表明，对患者自我护理的

信心和报告结果的测量均有所改善。远程医疗作为一种受欢

迎的护理手段也面临着严峻的挑战，尤其是对于非综合医疗

保健而言。视频访问在现有诊所之外进行或不在患者的电子

病历内进行的情况下，基于有限的临床信息、诊断和药物治

疗方案的决策，可能会导致已建立的服务中断。 

4 患者的远程监测 

患者在家里测的相关数据（血压、心率和心律、体重、

血氧饱和度、血糖水平等），通过互联网传输给临床医师，由

临床医生进行审核。然后，临床医生的审核和治疗方案或其

他常规情况反馈给患者[7]。 

通过实时获取患者的健康数据，我们可更适合在个人层

面了解疾病进展，并制定更精确的干预措施来指导治疗。 

5 老年人使用互联网障碍 

老年人大多数接触互联网少，缺乏使用互联网技能[8]。需

要解决这些困难，就得创造新的技术给与支持（传感器，网

络信号，可连接性，数据处理与发送），从而提高患者数据准

确性和可靠性以及解决患者执行困难等，提高患者参与能力
[9]。还有一些老年人无法使用数字网络，比如从晚期痴呆症到

运动障碍再到严重感觉障碍等疾病，这使数字网络的适应人

口相对有限，随着老龄化进展，迫切需要解决这一问题[10]。 

6 结论  
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互联网数字健康产品使用在老年人预防或治疗心血管疾

病的护理中存在广阔的前景和希望。尽管 COVID-19 大流行

强化了远程医疗技术，但远程医疗起源远远早于当前新冠肺

炎大流行，远程医疗可以通过创建一个有效的网络系统来简

化临床工作，通过网络平台收集患者数据信息，从而潜在地

规避了疫情期间的人员流动。但是老年人中缺乏互联网数字

健康信息管理能力，这应该有相关机构或者医院护理人员给

与指导。 
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