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退休人员社会化管理服务工作与新时代老龄工作的融合探讨 
辛亮 

（乌鲁木齐市退休人员社会化管理服务中心  新疆  乌鲁木齐  830000） 

摘要：企业退休人员实行社会化管理服务是国家深化国有企业改革、建立现代企业制度、促进经济发展的必要条件，也是
党中央、国务院对社会保障工作提出的一项新的要求。自企业退休人员实现社会化管理以来，退休人员与原企业进行脱钩并纳
入街道社区统一进行管理服务。退休人员是我国老年人的主要构成部分，随着我国人口进入老龄化，为有效应对我国人口老龄
化，中共中央、国务院于 2021 年 11 月 18 日出台《中共中央、国务院关于加强新时代老龄工作的意见》（以下简称《意见》），
《意见》中提出的内容事关国家发展全局，事关亿万百姓福祉，事关社会和谐稳定，对于全面建设社会主义现代化国家具有重
要意义。本文旨在探讨传统退休人员社会化管理工作如何与新时代老龄工作有效结合，提升广大退休老年人的获得感、幸福感、
安全感。 
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前言：为加快建立独立于企事业单位之外的社会保障体

系，深化国有企业改革、建立现代企业制度、促进经济发展，

党中央、国务院大力推进企业退休人员实行社会化管理服务

工作，使企业退休人员与原单位分离，由街道（乡镇）、社区

管理服务机构进行日常管理和服务。同时街道（乡镇）、社区

作为新时代老龄工作的基层服务机构也会服务于老龄人员。

本文对两项工作的相似内容进行分析比较，求同存异，提出

融合想法与建议，将退休人员社会化管理经办管理放到国家

积极应对人口老龄化的战略背景下，打破退休人员社会化管

理与养老服务的割裂状态，推进二者有效融合，希望有助于

基层服务机构更有效率的开展相关服务工作。 

一、整合服务职责，加强政府组织机构保障功能 
整合城乡街道（乡镇）、社区的管理职责与服务职能。

在多年的退休人员社会化管理服务中，已经建立了基于街道

（乡镇）、社区的劳动保障工作体系和工作网络，而《意见》

也明确指出要着力发展街道（乡镇）、城乡社区两级养老服

务网络，重点依托社区发展以居家为基础的多样化养老服务，

健全养老服务体系，创新居家社区养老服务模式。建议街道

（乡镇）、社区充分利用退休人员社会化管理服务的已有基

础，结合《意见》中的要求加强对老龄人员的重视程度，整

合退休人员社会化管理与老龄服务工作的管理职责与服务职

能，做好相关管理服务工作。 

目前退休人员社会化管理服务已经形成纵横双向管理服

务体系。纵向是指形成了两级政府、三级管理、四级服务的

工作网络，既：以市、区（县）两级政府为主要领导，以市、

区（县）、街道（乡镇）三级为管理机构，以市、区（县）、

街道（乡镇）、社区四级为服务网络，形成一级抓一级，层

层抓落实的工作局面。横向是指形成了人社部门为牵头协调，

财政、民政、老龄、教育、卫生、城建、国土资源、文化、

体育、工会、医保等部门各司其职，齐抓共管工作格局。在

新时代老龄工作中，纵横双向管理服务体系也同样适用，但

牵头协调职责更多的由老龄部门承担。因此建议人社部门和

老龄部门应积极加强并建立合作关系或整合职能内容较为重

复部门并形成合力，同时其他领域各部分能够发挥自身管理

服务优势，最终按照系统谋划、综合施策的管理服务工作原

则，确保各领域各项政策制度目标一致、功能协调、衔接配

套，努力实现老有所养、老有所医、老有所为、老有所学、

老有所乐，让老年人共享改革发展成果、安享幸福晚年。 

二、做好人员信息整合及共享，实现人员信息动态收集，
统筹分类精准管理 

基层街道（乡镇）、社区服务机构无论是开展传统的退

休人员社会化管理服务工作，还是从事新时代的老龄工作都

需要掌握服务对象的信息。针对两项工作，收集的信息有重

复也有差异。重复信息主要体现在基础信息，比如姓名、身

份证、性别、族别、联系电话、家庭住址等，差异信息主要

体现在各自工作的侧重点上，比如退休人员社会化管理工作

需要及时掌握生存状况、养老金状况、本地还是异地居住状

况等信息，老龄化工作需要掌握健康状况、失能状况、家庭

成员状况、经济状况、特长爱好状况等。故此为最大限度的

避免街道（乡镇）、社区服务机构重复采集录入基础信息，

保障一次全面采集录入，多次多部门使用，建议将退休人员

社会化管理信息与老龄工作信息进行整理，去除重复信息、

整合特色信息，做好信息采集内容的统筹规划设计。 

随着时代的发展，退休人员及老龄人员的居住生活轨迹

不再一成不变，人户分离、随子女迁移、候鸟式居住、联系

方式变更、健康状况转变等方方面面都会导致服务对象信息

的动态改变，做好服务对象信息的动态管理是一项十分重要

的工作。退休人员或老龄人员，年纪偏大，行动不便，不能

保障其及时主动的去管理机构主动的进行信息变更，所以这

就要求基层服务机构要采取人性化的工作方式积极主动的联

系老龄退休人员，以获得最新的生活信息。同时也建议人社、

民政、卫健、公安、交通等部门针对老龄退休人员实现横向

协同数据共享，系统数据自动比对，利用信息化技术手段分

析出老龄退休人员最新信息并根据居住地信息推送至所属辖

区服务机构，以便服务机构能够掌握最新信息情况。 

针对基层服务机构采集老龄退休人员信息，市级、自治

区职能部门要能够充分利用数据成果，分层次，分类别统计

分析老龄退休人员状况，为各职能部门出台相应针对性养老

保障、生活照料、康复照护、社会救助政策、组织个性化活

动提供数据参考，以保证政策的出台实施，活动举办对症下

药，有的放矢。同时职能部门也可以利用数据实现对基层服

务机构工作效果和质量的监督管理，针对长时间未更新的沉

淀人员信息数据，制定提醒机制，督促基层服务机构有针对

的联系并开展管理服务。 

三、引进社会专业机构组织 ，政府购买服务，加强绩效
考核 
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退休人员社会化管理工作中，街道（乡镇）、社区服务

机构因工作人员、服务场所、设备设施等不能满足基本需要

时，应通过市场化方式，按照政府采购方式和程序，交由符

合条件的服务供应商承担。《意见》中关于创新居家社区养

老服务模式工作内容中提到“街道社区负责引进助餐、助洁

等方面为老服务的专业机构，社区组织引进相关护理专业机

构开展居家老年人照护工作”，进一步规范发展机构养老工

作内容中提到“各地要通过直接建设、委托运营、购买服务、

鼓励社会投资等多种方式发展机构养老”。由此可见通过政

府购买服务引进第三方社会专业服务机构是提升服务质量的

不可或缺手段。 

针对第三方机构的管理，建议各领域部门能够建立共享

的第三方服务机构信息库，信息库内容包括机构信息、资质

信息、人员信息、项目经验信息、考核评价信息。同时为保

障第三方机构的服务质量和效果，建议统筹建立适合的绩效

考核评价体系，以加强对第三方机构的运营的监管，严防借

服务之名圈钱、欺诈等行为。考核评价可以从以下几个方面

考虑：服务进展进度是否符合预期要求，服务范围覆盖率是

否达标，服务对象满意度是否达标，服务过程中安全性是否

有保障，第三方机构的管理能力是否达标，第三方机构的服

务人员数量是否达标，第三方机构的服务记录是否规范，第

三方机构的经费执行使用是否合理规范。 

四、开展社会化管理服务与老龄化服务各项工作内容的
融合 

退休人员社会化管理服务主要内容为：管理服务机构建

立企业退休人员信息，接收企业退休人员档案，接转党组织

关系，提供社会保障政策咨询服务，掌握退休人员健康状况，

做好享受社会保险待遇资格认证，指导社区定点医疗卫生服

务机构提供医疗卫生和保健服务，组织开展有益于身心健康

的文化体育活动，做好孤寡、生活困难患病退休人员的慰问

工作等。《意见》中指出要努力实现老有所养、老有所医、

老有所为、老有所学、老有所乐让老年人共享改革发展成果、

安享幸福晚年。通过对比可以看出退休人员社会化管理服务

内容和《意见》中的工作目标重叠率非常高，建议基层服务

机构在开展相关工作时能够统筹规划，提高工作效率，避免

重复工作，实现事半功倍的服务效果。 

结语： 
本文分别从管理服务职责、信息数据整合共享、政府购

买服务、具体服务工作等方面建议了退休人员社会化管理工

作与新时代老龄工作的融合，希望对于具体服务机构能够有

所帮助。 
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