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优质护理对高龄白内障人工晶体植入术患者护理质
量及患者满意度的影响 

金克梅 

（六安市叶集区人民医院 眼科） 

摘要：目的探究优质护理对高龄白内障人工晶体植入术患者护理质量及患者满意度的影响。方法本次研究对象从我院就诊的高龄白内障人
工晶体植入术患者中选取 80 例。对照组采用常规护理，观察组的 40 例患者在此基础上实施优质护理，探究两组的护理质量与护理满意度。结
果观察组患者的护理质量优于对照组(P＜0.05)；观察组患者的护理满意度高于对照组（P＜0.05）。结论针对高龄白内障人工晶体植入术者应用
优质护理护理方案予以护理，护理质量经评测更突出，患者及其家属的护理满意度得到较高的改善，临床应用性更高。 
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进入新时代后，医学逐渐发展成为高效、省时、明确管制的特点。

白内障在临床上比较普遍，这种病有着复杂的机制和许多诱发，是中
国大部分患者失明的原因之一[1]。白内障对患者的生活质量会产生非
常严重的影响。因此，在白内障患者进行人工晶体植入术后，要采取
高质量的护理干预以保证患者的预后效果。优质护理是指对患者的方
方面面都提供优质的护理，让患者的身心都感到愉悦，从而提高护理
效果，同时有效减少患者术后并发症的发生率[2]。 

1.资料和方法 
1.1 一般资料 
对来进行本院治疗的 80 名高龄白内障人工晶体植入术患者的数

据进行分析，分成观察组和对照组，分别是 40 例患者。观察组共有
23 名男性和 17 名女性，年龄为 60-84 岁，平均（69.3±1.2）岁，病
期 1～6 个月，平均（3.5±2.4）个月。对照组中，男性 24 名和女性
16 名，年龄 60-84 岁，平均（69.7±0.8）岁，病期 1.2～6.5 个月，
平均（4.2±3.1）个月。对两组患者的患者基本资料进行对比后的差
异无统计学意义（P>0.05），两组之间有可比较性。本次研究经过伦
理委员会的批准后进行。均符合白内障的临床症状；患者（患者家属）
签有知情同意书。 

1.2 方法 
对照组采用常规护理，观察组实施优质护理：①患者入院后，为

患者提供一个安静舒适的病房环境，向患者介绍医院情况和主治医师
的情况，帮助患者适应医院环境。积极建立与患者的良好关系，以获
得患者的信任。在患者进行手术前，帮助患者完成各种术前指标的检
测和相关的检查。在检查结束之后，将患者安全送回病房，让患者休
息。②在患者进行手术时，护理人员在将患者安全移送手术室的同时，
护理人员应积极与患者沟通，缓解患者的精神压力，提高对医疗工作
人员的信赖和治愈的自信。并密切观察和记录患者的生命体征，掌握
手术中患者的相关信息，若遇到紧急情况立即向医生报告。在患者的
治疗过程中，护理人员需要积极配合医生的工作，对有心理压力的患
者实施心理咨询。③患者手术完成后，护理人员应及时将患者送回病
房，同时对每个患者的生命体征实施二次检查。并帮助患者调整体位，
并指导患者进行深呼吸。④当患者的康复情况符合出院条件时，护理
人员应及时做好患者出院程序，告知患者家属需要监测患者的状态变
化，并定期去医院复诊。 

1.3 观察指标 
分析比较两组患者的护理满意度和护理质量。护理质量包括护理

文书、环境护理、基础护理三个方面。 
1.4 统计学处理 
将自实验中调取的资料经 SPSS22.0 中展开规范统计，两个组别

间计数通过（%）予以表述，经施以χ²检验获取结果；两个组别间
计量通过（ s±x ）进行表述，施以 t 检验，P<0.05 差异具有统计学
意义。 

2.结果 
2.1 护理满意度对比 

观察组患者护理满意度优于对照组（p＜0.05）。见表 1。 
表 1 两组患者的护理满意度情况比较[例数（%）] 

组别 非常满意 一般满意 不满意 满意率 
对照组

（n=40） 
28（70.00） 3（7.50） 9（22.50） 31（77.50） 

观察组
（n=40） 

32（80.00） 6（15.00） 2（5.00） 38（95.00） 

卡方 1.0667 1.1268 5.1647 5.1647 
P 0.3017 0.2885 0.0231 0.0231 
2.2 护理质量对比 
观察组患者护理质量优于对照组（p＜0.05）。见表 2。 

表 2 两组患者护理质量对比（ s±x ），分 
组别 护理文书 环境护理 基础护理 

对照组（n=40） 93.20±7.51 90.10±5.75 89.40±6.70 
观察组（n=40） 97.40±6.56 94.30±5.50 96.80±6.42 

t 2.6639 3.3384 5.0436 
P 0.0094 0.0013 0.0000 

3.讨论 
白内障的发病机制很复杂，有很多诱因。这也是严重威胁我国人

口的视力健康的疾病之一。人工晶体植入术具有创伤小、术后恢复快，
受到临床医师的一致好评。高龄白内障人工晶体植入术的成功不仅与
熟练的技能息息相关，还和完善的护理服务有着不可分割的联系。患
者在治疗期间产生任何问题都有可能影响治疗的效果。因此护理质量
的好坏与患者预后的好坏有直接的影响。优质护理有着严格的护理时
间、护理框架、护理内容，可以使护理工作有序展开[3]。护理人员按
照已建立的护理服务流程执行工作，避免工作出现盲目性，减少工作
过失，从而为患者提供优质的护理服务。在优质护理中，护理人员应
加强职责，促进医护人员之间的沟通交流，让患者无时无刻感觉到护
理人员对他们的关心。护理人员需要时刻注意患者的心理问题等，尽
量让患者感到舒适，缓解患者的不良情绪。同时加强对患者生命体征
的监测，有利于在患者出现不良状况时及时救治。通过一系列的优质
护理措施能够使患者更加配合治疗，使护理工作开展得更加全面、具
体，从而提高了患者对护理工作的满意度。 

综上所述，针对高龄白内障人工晶体植入术者应用优质护理护理
方案予以护理，护理质量经评测更突出，患者及其家属的护理满意度
得到较高的改善，临床应用性更高。 
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