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大数据对跨境电商的影响分析 
赵英男 

（海口经济学院  海南  海口  571132） 

摘要：随着社会经济的不断发展，科学技术日新月异，大数据技术的应用给社会的各行各业带来了深远持久的变化，这对

于跨境电商的发展也是如此。鉴于此，本文根据实际的工作情况分析了大数据技术对跨境电商发展的主要影响因素，结合具体

的工作经验总结并提出了大数据背景下促进跨境电商发展的有效策略，以期能够提供一些有效的参考意见，提升跨境电商的服

务水平，增加企业的经济效益。 
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在大数据的背景下，跨境电商能够借助更加便利的技术

手段对人们的消费偏好进行全面的了解，根据获取的大量数

据给消费者提供更加个性化的服务，从而更精准的满足消费

者的需求，创造更大的经济价值。 

一、大数据技术对跨境电商发展的主要影响因素 

（一）对外营销因素 

跨境电商企业的对外营销策略在很大程度上影响着电商

的生存与发展。在互联网时代，电商平台的数量大幅度提升，

市场竞争日益激烈，如果电商企业没有制定合适的对外营销

策略，那么很难在当下的经济环境中拥有一席立足之地。在

这种情况下，跨境电商企业的管理人员应该高度重视对外营

销方案的精准性与科学性，要全面了解国外消费者的习惯偏

好，例如网页浏览、网络搜索、服务需求等等，根据消费者

具体的需求来采取合适的营销策略，这样才能够实现营销服

务的个性化，提升消费者的购买欲望。 

（二）内部运营管理因素 

跨境电商的业务服务主要采取的是线上方式，因此线上

平台的信息化技术应用水平与实际的经济效果息息相关。跨

境电商企业需要不断提升相关的信息化技术，关注新型的技

术发展动向，保障线上平台的信息化操作能够满足消费者更

加多样化的服务需求，给消费者提供一个良好的购物体验。

大数据技术能够给跨境电商工人人员提供更加丰富的贸易信

息，对于线上平台内容的完善具有十分重要的意义。同时，

大数据技术的应用也能够让网站信息获得及时的更新，实现

信息资源的共享，与消费者进行有效的沟通，充分了解消费

者的具体需求[1]。 

（三）领导层决策因素 

领导层的决策对于跨境电商的发展具有直接的影响意

义，能够规定跨境电商企业未来发展的方向。在当前的社会

背景下，网络技术的应用为决策工作提供了诸多的信息，但

是这些信息需要进行仔细的分辨，筛选出正确有效的信息来

辅助决策工作，才能够为跨境电商的发展指明科学的发展路

径。一旦受到虚假信息的误导，影响到跨境电商企业的决策

工作，则很容易让企业错失发展的良机，使得企业的生存空

间进一步压缩。因此，跨境电商企业的领导层在进行决策工

作时更应该注重合理运用大数据技术，提升自身的辨别能力

与决策水平[2]。 

二、大数据背景下促进跨境电商发展的有效策略 

（一）在对外营销上引入大数据技术，提升营销信息推

送的精准性 

大数据技术给跨境电商的营销工作提供了诸多的便利，

相关工作人员应该积极引入大数据技术，优化对外营销的工

作模式，提升营销方案的针对性。跨境电商利用大数据技术，

能够获取到用户的消费信息，给用户推送相关的商品，给予

用户多种选择，提升购物活动的快捷性。因此，跨境电商需

要了解消费者的购物渠道，搜集大量的购物数据信息，分析

哪种消费渠道更容易吸引客户，了解目标客户的实际需要，

在此基础上不断优化相关的购物渠道，将各种资源精准地投

入到目标市场中。同时，消费者在浏览所需要的商品之后，

其搜索记录会被记录到数据库，跨境电商企业可以借助这些
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数据信息分析消费者的兴趣偏好，例如用户如果在微博上经

常搜索某一类服装品牌，那么跨境电商工作人员就能够借助

大数据分析向其推动相关的商品信息，进而提升营销信息推

送的精准性。 

（二）在内部运营管理上引入大数据技术，提升服务工

作的整体质量 

跨境电商企业应该利用大数据技术不断完善自身的网络

平台，及时对平台的内容进行更新，相关工作人员需要做好

充分的市场调研工作，了解用户的使用习惯，对网络平台的

外观与功能进行优化，给予消费者一个更加舒适的购物体验。

同时，跨境电商企业还需要提升店内的运营工作水平，及时

关注用户的评价反馈信息，全面了解用户的具体需求，借助

大数据技术进行全方位的总结与分析，对下一步的运营发展

提供有效的参考意见。企业还可以通过大数据技术了解用户

对于不同品牌的搜索量，辅助工作人员对于商品销量进行合

理预测，从而为销售方案的设计提供一定的数据信息基础，

如此能够有效提升服务工作的整体质量[3]。 

（三）在领导层决策上引入大数据技术，提升决策工作

的科学合理性 

跨境电商企业的领导层应该积极创新决策工作的模式，

通过大数据技术给决策工作提供更加准确的数据信息基础，

提升决策工作的准确性与科学性。企业在进行决策时会面临

着各种各样的信息，如果完全依赖人工进行搜集处理，不仅

会降低决策工作的效率，而且这种方式很大程度上依赖于工

作人员的主观经验，容易产生数据错漏与误解，直接影响到

最终的决策方向。因此，企业领导层可以借助大数据技术对

销售信息进行全面的分析与预测，能够保障数据信息处理的

全面性与准确性，为决策工作提供有效的参考。 

结束语： 

综上所述，大数据技术对跨境电商的发展具有深远持久

的影响意义，其中对外营销因素、内部运营管理因素、领导

层决策因素这三个方面的影响作用尤为突出。因此，在这种

情况下，跨境电商企业应该在对外营销上引入大数据技术，

提升营销信息推送的精准性，同时在内部运营管理上引入大

数据技术，提升服务工作的整体质量，还要在领导层决策上

引入大数据技术，提升决策工作的科学合理性，从而促进跨

境电商的可持续发展。 
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