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摘 要：设备是企业工作正常开展的一项重要基础，设备管理对于企业来说至关重要，传统的设备管理模式存在诸多问题已

不能完全满足现代企业的发展需求。在当今高速发展的信息化时代，设备管理也迎来了全新的发展和提升机遇，设备管理与

信息化的深度融合已成为一种必然趋势，信息化凭借其独有的特点和优势为设备管理工作带来了全新的思维和体验，为现代

设备管理水平的提升带来质的飞跃。 
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一、设备管理背景 

设备是企业正常运行的一项重要基础，其日常运营活动

均离不开设备，因此，设备管理对于企业来说至关重要。目

前，传统设备管理普遍易存在管理思维僵化、模式单一、信

息割裂、响应不足、监督缺失、高效手段欠缺等问题，从而

易导致设备故障率高、综合效率低、管理成本高。特别是随

着设备全生命周期管理理念的不断深化，现代设备管理工作

所涉及的广度和深度都有着显著扩大和增强趋势，传统信息

单点封闭、注重人工和实物管理、手工采集记录、建设和运

行分离的设备管理方式已经不能满足目前需求，并严重影响

企业的运行效率和经营竞争力。 

二、信息化发展情况 

随着计算机互联网技术的高速发展，信息技术已得到了

广泛应用，人类社会已经进入信息化时代。企业的信息化建

设也经历了从无到有、从低级到高级、从局部到全局式的阶

段发展：1、电子数据处理（EDP）阶段，该阶段主要为利

用独立的计算机从事一些简单的数据处理，较少涉及管理内

容；2、事务处理阶段（TPS），计算机在信息共享需求基础

上在局部事务处理中产生了管理功能，但并没有形成对企业

全局的信息化管理；3、管理信息系统阶段（MIS），其建立

在系统思想上，强调以企业管理系统为背景，以基层业务系

统为基础，但信息化的范围还更多的侧重于企业内部；4、

决策支持阶段（DSS），该阶段信息化系统已经从管理信息

系统发展成更强调支持企业高层决策的决策支持系统。 

三、设备管理信息化 

在当今高速发展的信息化时代，数据化、智能化已成为

各种管理的基本要求，设备管理也迎来了全新的发展和提升

机遇。通过信息技术的有效利用，将信息技术和管理技术相

结合，融合传统设备管理与现代信息共享，构建现代设备管

理信息化模式，可实现企业设备管理信息的流转、交互与共

享，并为企业决策提供全面、及时、准确的信息依据。因此，

设备管理信息化是广大企业适应当前经济高速发展、企业转

型升级的一种重要方式。 

四、信息化对现代设备管理水平的提升 

现代设备管理不但包括“更侧重于体现设备物质运动状

态的运行期可靠性”传统管理，而且还包括“渗透着其全过

程价值变动可靠性和经济性的综合体”新型管理，即其是在

传统聚焦“制造-运行”式设备管理的基础上，将关注点分

别向前、后延伸而形成从“孕育”、“出生”、“生活”到“死

亡”的设备全生命周期管理，这也就形成了管理流程长、关

注要点多、阶段关联性强、信息交互量大、过程管控复杂等

新的设备管理难点和管理水平提升瓶颈，信息化技术的融入

和应用可有效打破制约设备管理水平提升的桎梏。 

1、信息化可搭建一体式信息平台，显著提升现代设备

管理的信息共享和交互能力。 

信息的充分流通和互享是信息化的显著特征，也是实现

现代设备管理目标的基础要素。传统设备管理多为依靠人工

或局部范围进行信息交换和交流，信息流通会在广度、深度

和灵敏度上很大程度受限。以设备“孕育”（需求+论证+采

购）管理工作为例，该阶段是现代设备管理的初始阶段，受

限的信息共享和交互易产生设备需求不全面、目标不合理、

技术不先进、方案不成熟等各类相关问题，无法为后续设备

建设和运行打下稳固基础。而借助信息化搭建一体式信息平

台，可打破人和物理区域阻隔，实现上述各方面因素信息的
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全面收集、系统分类、整理、记录，同时可有效并充分促进

信息的流通、交互和共享，为现代设备管理工作水平的提升

奠定良好信息沟通基础。 

2、信息化可构建数字可视虚拟现场，显著提升现代设

备管理的阶段过程把控能力。 

数字化、可视化是信息化的重要体现，也是现代设备管

理工作的显著特点。传统设备管理基本只有通过人至现场或

定期沟通方式才能开展各阶段过程控制管理工作，存在时效

差、效率低等问题。以设备“出生”（制造+安调+验收）管

理工作为例，该阶段是现代设备管理的重要衔接阶段，受限

于物理距离、信息传递效率、反馈及时性，易产生供/需理

解错位、制造质量不到位、进度不可控等问题，无法充分发

挥前、后阶段间的衔接作用。而借助信息化通过跨空间信息

连接可视化软硬件的建设，可为供/需双方打造无视时间和

地理阻隔的“面对面”虚拟现场，实时共享过程计划、进展、

工艺、数据、问题，加快过程协调和处理效率，为现代设备

管理工作水平的提升提供有力的过程把控手段。 

3、信息化可建立强大的数据库系统，显著提升现代设

备管理的运行保障能力。 

数据库和数据分析处理是信息化的关键核心，也是现代

设备管理工作的重要保障。传统设备管理大多依靠人工采集

和记录设备状态信息数据，且没有复杂计算和分析能力，耗

时、费力且准确性差。以设备“生活”（使用+维保+改造）

管理工作为例，该阶段是现代设备管理的核心阶段，受限于

信息量大、种类杂、分析能力弱，易产生设备状态稳定性差、

故障高、综合效率低等问题，无法支撑企业的高效运行。而

借助信息化建设信息自动采集、信息处理和大数据库，实现

设备运行过程中的状态、工时、维修、保养、点检、备件、

损耗、成本等信息的自动采集并关联联动，建立具有处理分

析和反馈指导功能的大数据库系统，极大减少人员工作量，

提高设备运行效率和可靠性，为现代设备管理工作水平的提

升提供智能化的全面运行保障。 

4、信息化可形成完善的闭环反馈机制，显著提升现代

设备管理的全面掌控能力。 

完善的闭环反馈机制是信息化的特色，也是现代设备管

理工作的亮点环节。传统设备管理一般少有完善的反馈机

制，且往往容易忽视管理最终端的特殊作用，无法形成完整

有效的闭环式管理。以设备“死亡”（封存+报废+处置）管

理工作为例，该阶段是现代设备管理的最后阶段，相对而言

管理周期短、内容少，最终完成设备实物处理即为工作结束，

缺少设备全生命周期管理的闭环式“全”。而借助信息化构

建的体系化信息系统和平台，可以实现设备的二次利用或升

级开发，通过设备最后生命阶段状态的数据完整采集和对比

分析，为同类设备后续结构提升和运行维护提供珍贵的完整

信息，为现代设备管理工作水平的提升提供全面且可持续式

支持。 

五、结束语 

身处信息化时代浪潮，现代设备管理已被打上深深的信

息化烙印。设备管理与信息化的深度融合已成为一种必然趋

势，信息化凭借其独有的特点和优势为设备管理工作带来了

全新的思维和体验，为现代设备管理水平的提升带来质的飞

跃。 
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