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企业管理 

国有企业退休人员实行社会化管理服务的要点分析 
辛亮 

（乌鲁木齐市退休人员社会化管理服务中心） 

摘要：为全面深化国有企业改革，加快剥离国有企业办社会职能和解决历史遗留问题，建立成本合理分担机制，给国有企
业公平参与市场竞争创造条件，国家大力推进国有企业退休人员实行社会化管理服务，将退休人员从原国有企业管理移交至由
居住地街道和社区实行属地社会化管理。本文从市级及区县管理服务层面围绕“党组织管理、人事档案管理、管理服务职能”
三个方面，阐述做好国有企业退休人员社会化管理要点工作。 
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一、党组织关系管理 
国有企业退休党员移交居住地街道社区实行社会化管理

后，党组织关系需一并移交到居住地社区所属基层党组织，

将会被重新编入到新的组织关系中。对此退休党员将会面临

新的组织环境，陌生的组织成员和环境而导致国企退休党员

需要重新适应。针对老年人适应新环境能力弱的特点，有可

能导致部分适应度低的国企退休党员不愿再参加新组织的组

织生活。 

对此情况建议社区基层党组织能够考虑国企退休人员居

住相对集中，人员相对稳定的特点组织开展国企退休人员党

组织建设工作活动。因国企退休人员大部分都集中居住在原

企业小区，相对人群比较集中、稳定和熟悉，对此希望街道

社区基础党组织在党小组编组过程中，能够照顾到原有人群

关系特点，充分考虑原有党组织结构关系，延续原有组织结

构或让彼此熟悉的党员编入同一个党小组，促使原有党小组

干部继续履行职责发挥作用，原党员能够最大程度的适应新

组织，并积极参与继续过好组织生活。 

二、人事档案移交地方管理工作 
（一）开展人事档案数字化培训指导工作。按照移交要

求，国有企业退休人员移交区县街道社区管理的同时，需国

有企业将纸质档案数字化后，再将档案移交区县退管机构管

理。为此为保证全市档案数字化标准统一，需要市级层面退

休人员社会化管理服务机构（以下简称“市退管机构”）制作

《国有企业退休人员人事档案数字化操作示范手册》等指导

性规范性手册，并组织区（县）级退管机构开展实操培训，

确保全市各区县退管机构负责档案的工作人员能够统一标准

并熟练掌握档案数字化操作方法，以便区县退管机构有计划

的指导培训属地国有企业开展人事档案数字化工作。培训后

在各企业人事档案数字化工作具体实施过程中，建议市区退

管机构能够深入企业一线，积极指导，保证各国有企业按照

规范开展人事档案数字化工作。 

（二）档案库房及配套设施建设工作。为保证国企退休

人员人事档案有地存、安全存、长久存，针对档案库房场地

不足的区县退管机构，可通过租用、建造、改造等方式完成

档案库房的筹备工作，档案库房可参照国家有关标准和要求

进行筹备。针对档案存放管理等配套设施不完备的，区县退

管机构需购置相关配套设施进行完善。区县退管机构必须保

证档案库房场地充足设施齐全，为大批量档案接收工作做好

准备。 

（三）人事档案接收管理工作。建议市级退管机构利用

信息化技术建设“国有企业退休人员人事档案数字化平台”，

用于国有企业上传存储、查询调阅、管理利用电子影像档案。

国有企业在退休人员人事档案整理及数字化工作开展过程

中，建议按照完成一批，验收一批，上传一批，移交一批的

原则逐批逐次开展人事档案整理、数字化工作和纸质档案移

交工作。针对已完成整理及数字化的人事档案，可由区县退

管机构或其委托的第三方档案机构进行数字化查验。查验通

过后数字化档案方可上传至“国有企业退休人员人事档案数

字化平台”实现集中管理。上传后国有企业将纸质版人事档

案移交至对应区县退管机构，完成人事档案移交工作。 

三、社会化管理工作 
（一）开展社会化管理业务培训指导工作。国企退休人

员实行属地化管理，各街道、社区作为承接主体，负责退休

人员日常社会化管理工作。为使各承接主体能够明确国有企

业退休人员社会化管理服务工作职责，提供标准的社会化管

理服务，市区退管机构需对本辖区内承接主体开展专项退休

人员社会化管理业务培训。组织形式、培训方式可结合各区

县情况自主掌握，通过培训务必使承接主体工作人员熟练掌

握退休人员社会化管理服务职责，在全市范围内为国企退休

人员提供满意标准的社会化管理服务。 

（二）承接主体服务窗口挂牌命名社会化管理服务岗。

为确保各承接主体能够充分展现国企退休人员社会化管理服

务职能，促使各国企退休人员顺利找寻服务窗口岗位，建议

各承接主体服务窗口明显位置设置“退休人员社会化管理服

务岗”工作牌。工作牌建议由市级退管机构统一设计，由区

县退管机构制作并配发至承接主体进行挂牌。 

（三）印制发放《退休人员社会化管理服务手册》（以下

简称《手册》）。为促使国有企业退休人员能够尽快熟悉社会

化管理服务，适应社会化管理服务，建议由市级退管机构统

一设计编制《手册》，各区县退管机构印制并为国企退休人员
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发放《手册》。《手册》的发放领取是国有企业退休人员纳入

并接受社会化管理服务的标志依据。《手册》以退休人员的视

角描述社会化管理工作的内容以及日常生活中常见的社保、

医保、出行、就医等频发事件处理方式，退休人员依据《手

册》能够方便知晓社会化管理工作职责职能，方便退休人员

办理相关生活所需事务。同时《手册》也可作为承接主体开

展管理服务的记录载体，通过传统的方式，为退休人员提供

看得见、摸得着、有记载的服务。 

（四）成立小组进入企业开展走访调研工作。成立由市

级退管机构牵头，区县退管机构组织，街道区县参与的走访

调研小组。以属地为单位，将移交退休人员较为集中的国有

企业作为主要走访调研对象，在走访中通过深入交流、意见

征询、疑难解答等方式掌握各国有企业的真实情况并为后续

开展社会化管理服务提供参考依据。 

（五）深入退休群众开展社会化管理宣讲活动。为使国

企退休人员能够直面的感知社会化管理服务，建议开展进社

区进企业进入退休群众之中的宣讲活动，宣讲内容以《退休

人员社会化管理服务手册》为基础教材，统一宣讲内容，让

国有企业退休人员及时知晓社会化管理服务工作的内容及意

义。 

（六）开展日常关心关爱及节日走访慰问活动。针对住

院、重病、伤残等国有企业退休人员做好关心关爱。在春节、

端午、重阳、中秋等重要节日，开展国有企业退休人员慰问

活动。使国有企业退休人员能够切身感受到实行社会化管理

后的温暖和关怀。 

（七）开展退休人员评选活动并提供才艺展示平台。在

退休人员人群中，针对积极配合参与社会化管理的、积极牵

头组织退休人员活动的、热心参与自管组织建设管理的退休

人员，开展最美退休人员评选活动。针对评选出的最美退休

人员予以一定形式的奖励，以鼓励其为社会化管理工作做出

的贡献。另外为使退休人员能够展示健康的自我风采，营造

积极向上的退休生活，建议利用网络媒体平台为退休人员提

供美好生活、特长才艺的展示平台。通过各级退管机构积极

宣传，促使其成为退休人员美好生活展示的宣传阵地。 

四、工作要求事项 
（一）提高思想认识。各级退管机构要高度重视，以落

实国企退休人员社会化管理服务为目标，完善相关配套措施，

精心组织实施，认真研究并明确各项重点工作任务，以扎实

有效的工作措施全力推进各项工作有序开展。 

（二）资金专款专用。开展工作所需经费建议从国企退

休人员社会化管理服务补助资金中列支。各区县退管机构严

格按照流程使用补助资金，补助资金实行专款专用。 

（三）强化协调配合。各级退管机构要增强大局意识，

牢固树立“全市退管一盘棋”思想。按照安排部署，坚持统

筹协调、相互支持、相互配合、形成合力，确保国有企业退

休人员社会化管理服务工作高质量开展。 
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