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基于 SCP范式的电商平台竞争策略比较分析 

——以淘宝和天猫为例 
胡坤 

（江南大学  江苏  无锡  214122） 

摘要：在近年来，随着互联网的普及，直播电商平台迅速崛起。而直播电商平台作为一个热门行业与其他各行各业迅速

衔接，蔓延之势犹如烈火燎原般纵横燃烧，成功与其他各行各业形成衔接之势，带动着零售业,物流业等行业快速发展。并逐

渐形成一个燎原之势，横烧电商平台与其相衔接的各个领域。 
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消费者需求:据行业数据分析，2019年 11月底，中国移

动平台网民数量规模已经达到 11.35亿。2019年 1至 11月，

移动购物用户月活量平均达到 9.12亿，渗透率达到 80.3%。

高额的月活量以及高度的渗透率带动着消费需求的增长，其

中，电商平台中的网络平台颇受中国大学生的青睐。中国大

学生中常用的网络平台就有抖音、天猫、淘宝、京东、拼多

多，中国大学生对这些网络平台的需求较大，传统电商平台

是中国大学生获取商品信息的主要渠道，比例为 73.5%；其

次是直播平台，比例达到 45.8%；社交媒体广告，比例为

36.7%；熟人推荐比例为 24.8%；电视网页户外广告比例为

19.5%；明星网红推荐比例为 15.5%；社交第三方平台搜索比

例达到 14.2%，其他比例为 2.1%。这些数据正说明着消费者

对电商平台的需求是巨大的，伴随着这巨大的需求，电商平

台的消费正加速着电商网络平台行业的成长，并因此出现数

不胜数的机遇和巨大的市场。 

替代性：商务平台的替代性相当地低，在如今这个互联

网时代，只有在信息时代的潮流中，互联网时代已经成为不

可逆转性的时代，人们的生活已经离不开互联网，互联网正

和人们生活紧紧嵌合在一起，形成一个不可分割的整体，要

论电子商务与人们生活事业的关系也同样相当密切，因而电

子商务的替代性是相当地低的。 

周期性：产品处于不同阶段，所产生的利润以及产量是

不一样的，在产品开发阶段，产品的利润相对为负数，引入

期利润在不断增长但仍为负数，到了发展期，利润实现正收

入态势，并且在成熟期达到高峰，随后衰弱期下降。销售量

也在引入期实现增长，发展期的增长速度最快，成熟期以及

衰弱起逐渐下降。但是电子商务行业有违传统行业，不同于

传统的零售行业，电子商务行业近年来将保持长期增长的势

头，可见电子商务行业仍未出现行业的周期情况，正在于周

期性的未凸显，电子商务行业增长仍然保持着较大的增长空

间，其作为一个新兴行业，将有很大的持续发展潜力和空间。 

行业运营模式：人货场三者。场：与传统电商相比，直

播电商场景聚集效应强，营销效果明显（网红类似线下百货

为流量中心），与线下渠道相比，直播电商渠道费用低，运

营成本低，且不受时间、地域限制。人：直播电商新增网红

主播角色成为流量中心，输出专业内容，升级用户购物体验。

消费者由主动搜索商品改为接受主播推荐选品，消费体验得

到提升，实现粉丝经济变现。货：与其他场景相比，直播商

品以高性价比、限量为主要卖点，吸引粉丝购物冲动，近年

来淘宝、快手等平台直播商品。品类日益丰富，线上渗透率

提升。 

规模经济与增长率：丛机构数量上来看，中国互联网

MCN机构数量，从 2015年的 160家增长至 2016年的 420家，

增长率达到 163%；于 2017 年达到 1700 家，增长率较上年

为 305%；在 2018年更是突破至 5800家，增长率达到 241%；

2019年达到 6500家，增长率为 12%，互联网 MCN机构的快

速增长更是构建了中国电商行业的行业格局。之后，电商行

业保持着一超两强的形式，淘宝占据主导位置，在
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Questmobile 数据中显示，淘宝 2019 年 6 月的移动月活数就

已经达到 6.8亿，移动渗透率在全网中达到 60%以上。拼多

多的移动用户规模达到 3.9亿，京东的移动用户规模达到 3.6

亿；渗透率分别为 34%、32%。电商内容平台纷纷进入市场，

在 2019 年 10 到 11 月，淘宝直播日活规模就已经达到 77.9

万，2019年淘宝直播的 GWV达到 2000亿元。在 2020年时，

中国主要直播电商平台成交总额，淘宝直播为 4000多亿元，

抖音为 5000多亿元，快手为 3000多亿元。伴随如此庞大的

交易数额，以及高速的增长率，中国电商平台的发展速度无

疑是非常快的。 

商业模式：电商行业有很多垂直细分的商业模式，包括

B2B、B2C、C2C、垂直电商、社交电商等。代表性公司的具

体商业模式，同属于一模式下的两家电商公司有什么不同，

是否是因为商业模式的不同影响了公司发展的未来。 

产业链分析：根据电商的框架人货场三个构成，而这三

个组成部分所衍生出来的营销、运营和供应链是电商行业的

重要关注点。而这三项的发展推动着社交电商行业市场的热

度，技术、品种、安全的持续不断的更新变革式的发展是应

用市场实现跨越式发展的根本原因。均一步又一步表现了电

商行业产业链的持续更新交替的变革。 

竞争格局：在 2021 年 618 活动中中各个平台都积极赋

能商家端，天猫、京东、抖音成为核心阵地，天猫平台依然

是品牌竞争、发布新品的最主要战场；京东平台的品牌竞争

相对较为平缓，攻克点转移到费用投放效率上；抖音成为大

量商家初入试点，或估计将成为下一个品牌竞争的主战场。 

发展趋势：未来电商的两个趋势，一个是越来越集中，

大平台可能旧两三个，另一个就是国际化。从抖音的发展历

程来看，2017 年的 6 月，“放心购”商城于今日头条上线；

2018年的三月，抖音与淘宝的跳转打通，购物车功能成功上

线；2018年的 4月，广告投放系统“鲁班”进入抖音；2018

年的 6月，快手小店的上线，将魔幻 TV、淘宝、有赞打通，

三者连衔在一起，并在一定程度上推动了短视频、主页、直

播带货；2018 年的 10 月，快手营销平台的正式推出，一定

程度上推动了商业矩阵的建立。2018 年的 12 月份，抖音在

全国开放了购物功能，巨大的交易正在抖音上悄然发生，并

与物流的衔接更进一步，庞大的交易网络在全国各地进行并

贯穿。2019年的 1月，抖音推出一个新功能，精选好物联盟，

并被纳入放心购商城。2019年的 4月，抖音支持红人带货，

并推出了小程序电商，抖音宣布与京东、考拉、唯品会这些

平台互通，打造了一个庞大的商业联盟体系。2019年的 8月，

快手电商服务费调整了比例。2019年 8月，快手小店与京东

联盟正式打通。经过多重次的调整与升级，电商平台网络将

越来越集中在几个大型的交易平台上，如同一个漏斗一般，

财务累计与技术累计将会汇聚于几个电商平台；抖音与快手

正逐步迈入国际化，庞大的社交体系与平台网络贯穿了整个

中国，并逐步形成一个庞大的整合体与国际相衔接在一起，

并推动者国际化贸易网络的构建。 

结语 

纵观整个电商平台，在各方面都有着不一的竞争优势，

唯有抓住主心骨，在各方面保持持续不断的更新创造，用发

展的眼光看待市场竞争，保持持续稳定的增长，适当的学会

突破原有界限，赢得更多的市场份额和市场主动权方为上上

之策。 
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