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事业单位人力资源管理中的激励机制研究 
杨爽 

（南阳市新野县人力资源和社会保障局  河南  南阳  473500） 

摘要：人力资源是参与现代企事业单位管理的重要部门。激励机制是人力资源部门运用的一项重要管理手段。激励机制

也可以称为激励制度。事业单位中的激励机制的手段通常有薪酬激励、精神激励、权利激励、荣誉激励、融入式激励、负激

励等。激励机制最早由美国心理学家弗洛姆提出，把人性需要被激励的特性运用到企事业单位管理中。文中阐述事业单位人

力资源管理应用激励机制的情况，对如何使其发挥更大功效进行了研究。以供相关单位和个人参考借鉴。 
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引言：人力资源管理是现代企事业单位重要的管理组成

部分。人力资源帮助企事业单位管理层对生产经营进行规划

和决策，帮助单位引进人才并分配岗位，培训员工提升其综

合能力，管理员工的薪酬待遇，协调员工与单位关系[1]。激

励机制是人力开发管理为开发员工潜能，提升工作热情实行

的手段之一。激励机制赋予事业单位旺盛的生命力。研究此

课题对事业单位的健康发展意义重大。 

一、激励机制的价值 

（一）增强事业单位的凝聚力 

事业单位在我国一直被看成是旱涝保收的金饭碗，能够

有一份事业单位的工作就感觉已经衣食无忧。所有事业单位

的员工职业竞争压力较小。在工作中当一天和尚撞一天钟，

浑浑噩噩混日子的员工不在少数。激励制度为事业单位机械

性的管理增添了活力和生机。改善员工的工作态度。让职工

在良好的竞争氛围中最大限度地实现人生价值和社会价值，

进而增强事业单位的凝聚力。 

（二）提升事业单位人力资源管理的总体水平 

事业单位人力资源管理，运用多种方法来完成管理工

作，如培训与教育。激励机制的运用只是其中的一种方式。

激励机制是利用人性的特性，通过满足外在需求来刺激内在

的潜能。相较于其他方式，激励机制是运用哲学思维中内因

决定外因的方式，有利于员工对自我的约束力、主观能动性

的发挥，起到事半功倍的效果，从整体上提升事业单位人力

资源管理水平。 

（三）促进事业单位的健康发展 

事业单位的员工常年处于枯燥重复的工作中。机械性的

工作性质会使人思想疲倦，工作懒散。激励制度让职工能够

在重复枯燥的工作岗位上找到奋斗的目标和方向，并为此目

标和方向努力，激发其向上的热情。无论是薪酬激励、权利

激励还是荣誉激励，在市场经济体制下，激励制度能够激发

出员工的工作热情，激发在工作中的创造力，进而促进事业

单位的健康发展。 

二、 激励机制在事业单位中的应用 

目前在市场经济体制下，经济概念根植于每个人心中。

事业单位虽然是金饭碗，但要提升员工的工作热情，除正常

薪酬外，额外的奖金、升迁、机会、荣誉等激励机制是我国

企事业单位普遍运用的管理方式。虽然激励机制得到了企事

业单位管理的普遍认可，在实施的过程中仍然存在着不尽如

人意之处。 

（一）绩效考核制度有欠缺 

1、绩效考核制度不公平 

激励机制是有的放矢的，其理论是建立在绩效考核基础

上。没有了绩效考核，激励机制失去了可行的依据。部分单

位的绩效考核经不住推敲，存在许多不合理之处。单位绩效

考核通常是由出勤率、职工能力和业绩等指标来完成评价[2]。

这些指标有的可以成为依据，有的成为依据显得牵强。如员

工的能力由哪些具体指标来判断，如果只是由绩效来评判员

工的能力显得过于片面。通过不能让人信服的依据，考核出

来的等级标准作为激励机制的依据有欠公允。不利于单位工

作质量和工作效率的提升。 

2、绩效考核的不合理 

事业单位尤其是复杂的部门，混岗、串岗、岗位权责模

糊的情况普遍存在。这种情况的弊端导致绩效考核的结果存

在着不公平和不合理。依据这样的考核制度制定出的奖励机

制难以服众。绩效考核制度的不完善，纵然有激励制度，单

位员工仍然缺乏工作积极性，难以激发出员工对工作的创新

热情。 

（二）激励形式不够丰富 

事业单位激励员工的形式不外乎物质奖励和精神奖励。

侧重物质奖励的单位，效果短暂且容易滋长人的贪欲，助长
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单位的不良风气；侧重精神奖励的单位，长此以往，使员工

感觉脱离了市场经济，缺乏实惠不切实际。过多的精神激励，

会使人精神空洞而麻木，让人有画饼充饥的感觉。人力资源

管理对员工的激励形式不够丰富，方法陈旧老套，激励的效

果短暂且有限。 

（三）激励效果失之偏颇 

近年来，事业单位在管理上有了较大的革新。部分事业

单位实施了绩效考核制度，甚至实行员工聘用考核制度。为

单位的健康发展奠定了基础。为最大限度提升职工的积极

性，人力资源管理部门不断改进激励方式。从物质激励、奖

金激励发展到旅游、出国学习、外地培训等激励方式。这些

激励机制确实有一定的效果。员工付出的努力也及时地得到

了回报。但长此以往，导致员工努力只为满足现有的奖励。

没有从心底存在服务意识，缺乏对工作质量的思考和认知。

没有真正地提升自己反思自己，有违激励机制的初衷。助长

企事业单位唯利是图的不正之风，对单位的正常发展起到了

负面的影响。 

三、赋予激励机制高能效的策略 

（一）建立完备的绩效考核制度 

1、建立符合实情的绩效考核制度 

激励机制是形成在绩效考核之上，没有绩效考核，激励

机制就是无根之木无源之水。绩效考核制度是当代管理的重

要手段。激励机制的效果取决于单位是否制定了公平、科学

的绩效考核制度。人力资源管理部门应在企业发展规划背景

下，建立适于本单位发展的绩效考核制度。立足于体现职工

实际工作价值的全面性和准确性。杜绝仅凭个人好恶、预估、

臆测等毫无依据地评价出现在绩效考核标准中，确保绩效考

核公平公正地进行。 

2、采取公示绩效考核方式 

建立符合职工真实境况的绩效考核制度，并根据实际情

况的发展不断完善。在落实绩效考核制度时，尽量做到向单

位员工公示。透明的制度更具信服力。职工在合理、透明、

公平的考核制度下竞争，使单位上下有良好的竞争氛围。在

完善的绩效考核基础上建立的激励机制，更能让员工认同，

也能够有比学赶超的热情，更具激励效果。 

（二）创新激励方式方法 

1、合理的岗位配置是最好的激励 

激励机制是为了调动员工对工作的积极性。如果员工在

自己不喜欢的岗位上日复一日地机械性的工作，再好的激励

机制也会黯然失色。只有员工在自己喜欢的岗位上工作，才

富有激情，才能发出耀眼的光芒。人力资源管理部门要了解

本单位员工性格特长，兴趣爱好，尤其是较为重要的岗位。

按照员工的特点进行岗位配置。员工在自己喜欢的岗位上工

作，自然发挥出其特长，激励机制能够发挥事半功倍的效果。 

2、采取按需激励的方式 

人力资源管理部门要实施针对性的激励。人的年龄段不

同，知识学历认知不同，性格偏好不同，所需求的自然不同。

在尽量公平的基础上，对员工做到差异性激励；有的员工对

正向激励毫无感应，负激励却会起到意想不到效果。人力资

源管理部门需要用心去面对，分析员工特点，分析员工当下

所需，准确把握其真正需求。大胆尝试不断创新激励机制，

尽量做到双赢局面，使员工和单位共同成长和发展。 

（三）提升单位文化建设水平 

1、创建独特的单位文化 

事业单位要长盛不衰，需要有独特的单位文化。我国文

化源远流长，结合本单位特点，创建特色鲜明，富有浓厚文

化底蕴的单位文化。部分事业单位的管理者高瞻远瞩，已经

掌握先进的现代管理理念，率先建立起单位文化。每个事业

单位都应该有属于自己的文化，就像一个家庭都应该有属于

自己的家训一样。使员工愿意为自己单位付出，在具有浓厚

单位文化背景下开启激励模式，能够发挥出巨大的作用。 

2、加强单位文化管理 

树立浓郁的单位文化，加强单位文化管理。经常举办新

颖的文化活动。约请员工家属经常参与，增强员工的自豪感

和归属感。不断提高单位文化建设的管理水平。让职工在浓

厚的文化氛围下工作，职工的积极性油然而生。强化单位文

化管理，使单位的发展经久不衰。 

四、结语：激励机制充分利用人性能够被激励的特性，

通过多种方式调动员工的积极性来完成对单位的管理。我国

事业单位现有编制人数超过三千万。事业单位激励机制的充

分利用，可以挖掘员工潜能，让员工在日复一日枯燥乏味的

岗位上提升工作热情，提高工作效率和工作质量，激发自身

无限的创造力，为事业单位的发展以及社会的发展发挥出最

大价值。 
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