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中小学校（幼儿园）责任督学挂牌督导工作的实践研究 

——强化责任督学队伍建设之我见 
赵文娟 

（长春市双阳区人民政府教育督导室） 

摘要：自教育部出台《中小学责任督学挂牌督导办法》以来，挂牌督导工作已成为促进学校（幼儿园）规范办学和特色

办学的长效督导机制，是助推教育优质发展和快速发展的有效助力措施，全区域、全覆盖、常态化开展责任督学挂牌督导工

作，在工作中开拓思路、创新方法、大胆实践、探索出适合本域内实际的科学有效的责任督学挂牌督导管理模式，责任督学

队伍建设在挂牌督导中的作用决定了挂牌督导工作的开展效果。 
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自 2013 年，国务院教育督导委员会印发了《中小学校

责任督学挂牌督导办法》（国教督办〔2013〕2号）以来，各

地均在不断探索创新挂牌督导工作的有效方法和策略，收获

了一大批较好的经验和做法，尤其在责任督学队伍建设方

面，更是仁者见仁，智者见智，百家争鸣，百花齐放，不失

创新之举，不乏传承之为。几年来，我作为一名督导战线的

老督学，在几年的工作实践中，我也在不断的探索挂牌督导

工作的有效策略，我认为责任督学队伍建设是做好挂牌督导

工作的关键所在，而做好责任督学队伍建设就必须做到“四

要”，即要用好人、要管好人、要培养人、要尊重人。只有

这样才能培养出一支堪当挂牌督导重任的责任督学队伍。 

一、选有为之人，用所好之士，是责任督学队伍建设的

基础 

责任督学的职责明确规定：“督学要对学校依法依规办

学情况进行监督；对学校管理和教育教学工作进行指导；受

理，核实相关举报，投诉；发现问题督促学校整改”。这一

责任诠释了对责任督学基本素质的要求，要求责任督学既要

懂教育又要熟管理，既要精通业务又要敢于担当，这就要求

我们在选人的过程中，一定要充分考虑被选之人能否胜任这

项工作。选有为之人，要在骨干教师中选，他们懂业务，善

专研，有影响，引领方向。要在学校领导中选，他们懂管理，

有经验，善规划，高瞻远瞩。要在退休的优秀教师中选，他

们有时间，有情怀，有资源，细致入微。还要在区外知名教

师中聘，他们见多识广，站位高远，思想解放，有较强的影

响力。这样我们才能组建一支召之即来，来之能战，战之能

胜的强健之师，为挂牌督学工作打好坚实的队伍建设基础。 

在选人，用人上我们要消除任人唯亲，滥竽充数，宁滥

勿缺的错误思想，要拿出礼贤下士，三顾茅庐，月下追韩信

的决心和毅力，把真正德才兼备，有教育情怀的专家，学者，

名师，校长，请到我们的责任督学队伍中来，增强责任督学

队伍的知名度和认可度。 

在选人过程中，我们还要充分考虑个人意愿，要用所好

之士。有的人条件很好，能力很强，威望很高，但内心就是

对这项工作不感兴趣，对教育缺少热爱，我们则要慎用！一

定要严格把好入口关，进行深度考核，绝不轻易聘任每一位

督学，也不轻易解聘每一位督学，要尽量保持责任督学队伍

的稳定性、持久性和长效性，否则不仅影响挂牌督导工作的

开展，还有可能耽误学校（幼儿园）甚至全区教育的高质量

发展。 

二、定方圆之规，履兴校之责，是责任督学队伍建设的

关键 

如果把选人用人比喻成责任督学队伍建设的骨，那么规

矩，方法和责任就是责任督学队伍建设的魂。俗话说，没有

规矩不成方圆，我们要建设好管好一支队伍，就要有相关的

制度约束，无论你是专职督学还是兼职督学，都要严格遵守

并遵照执行。 

责任督学成分复杂，身份特殊，有专家学者，有名师，

校长，有退休领导，也有各类先进模范，其身份差异之大不

说，年龄也是相差甚远，要想真正管理好这支队伍，发挥他

们的突出作用，制度建设，职责分工就显得尤为重要。一是

要有完整的学习，宣传制度。明确每位督学都有宣传学习的

权利和义务，通过定时，定期的宣传学习，即提高督学的理

论水平，又实现区，局，校各阶层对挂牌督导工作的统一认

识，真正解放思想，端正态度，把挂牌督导工作重视起来，

让挂牌督导工作扬帆远航，畅通无阻。二是要建立兼职督学

的例会制度。定期听取兼职督学的工作汇报，研判学校发展

过程中出现的问题，每次例会选一所问题较大的学校作为重

点督导的对象，举督导全员之力帮助责任督学破解难题，化

解矛盾，监督指导学校提高认识，正视问题所在，拿出抓铁

有痕，踏石留印的工作态度解决学校发展过程中出现的问
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题，扫清发展障碍。责任督学在此过程中也会得到相应的锻

炼和提高。三是要建立责任督学日常管理制度。制定工作职

责，分工制度，编制督学工作手册，做到工作内容明，工作

程序清，工作责任具体，工作效果留痕。使每位责任督学工

作起来有章可循，有据可依。每学期抽查 2至 3所学校，由

督导室分管挂牌督导工作的领导牵头，组织全体责任督学共

同观摩学习，相比之下即能取长补短又能激发学校和责任督

学的自身工作积极性和主动性，对学区内挂牌督导工作起到

积极的推进助推作用。四是制定责任督学年度考核制度。依

据责任督学工作内容，工作职责，科学制定考核细则，建立

政府，学校，家长三级评价体系，实施年终考评策略，对考

核结果成绩突出的责任督学，进行表彰奖励，对考核不足 60

分的责任督学要限期整改或解除聘用，确保责任督学队伍的

高素质高效能。 

强化督学履职尽责也是提高责任督学队伍素质的有效

办法，履职就是要清楚自己该干什么，能干什么，尽责就是

要努力干好，要完成使命任务。这就要求每位督学都要有积

极上进的整治思想，要有脚踏实地的工作态度，要有破解问

题的有效办法，要有敢于担当的能力和魄力。我们要在给督

学布置任务，压胆子的过程中锻炼素质，提高能力，在他们

履职过程中锤炼意志，提升品质。 

三、强理论之研，重实践之训，是责任督学队伍建设的

捷径 

研训是队伍建设的血脉，只有不断的补充新鲜血液，才

能保证督学队伍永葆青春与活力。我认为，责任督学的培训

重点在于新理念，新观念的培训，各地责任督学队伍基本都

具有一个共同的特点，那就是年龄趋于老化，我们聘用的责

任督学除少数在职的以外，其他都是已退休的老领导，老先

进，老模范，老骨干，他们所接受的教育理念和退休前接触

的教育理念与现在的教育思想有较大的差异，如果解决不了

他们教育思想的更新，他们是无法胜任责任督学这份工作

的。解决他们的思想观念问题就要从理论研究培训上下功

夫。一是定期组织他们学习国家及地方的相关文件精神。二

是请专家做关于现代教育理论，教育思想，未来教育发展等

的专项培训。三是安排他们到区域外名校参观学习，开阔眼

界，解放思想。四是开展现代教育理论论坛，把视觉，听觉，

感知到的变化内化于心，外化于行，这样才会真正让他们站

在教育的前沿，有效指导学校发展工作。 

我还认为做责任督学如果只是把自己摆在检查，指导，

督促的位置，就不会发挥更大作用，责任督学只有把自己当

成学校的一员，参与到学校的管理中来，才会发挥不可替代

的作用，责任督学也能在实践中提高自己自身素质，在履职

尽责中增强自身的本领。作为一名责任督学，要做到四会。

要会“讲”，讲自己的工作职责，讲上级政策要求；要会“评”，

评学校的计划，规划，评教师的教案，教学；要会“看”，

看存在的隐患，看问题的根源；要会“导”，导发展方向，

导教法学法。这些素养都是在实践中逐渐积累和培养的出来

的，作为一名优秀的责任督学，就应该在参与学校的管理中

不断把自己融入到学校工作之中，不断提高自身的综合素

养。 

四、严过程之察，施关怀之爱，是责任督学队伍建设的

保障 

只有施于情感的关怀，才能使人有血有肉，精神丰满。

严不等于刻薄，并非无情。其实，严也是一种爱，严的背后，

寄托着无限的希望和期盼，我们对责任督学平时工作过程必

须严格要求，这是对其自身成长的负责，更是对教育未来的

一种使命担当，对他们工作时间要严格要求，对他们的工作

内容，要严格把关，对他们的工作成效要严格研判。通过严

的管理，培养他们严谨的工作态度，务实的工作作风，快速

的工作效率。 

责任督学队伍成分特殊，不乏资深的教育前辈，对于教

育前辈我们要给于更多的关怀和爱护，要创造良好的工作环

境， 

无论政府还是学校，都要积极为他们提供必要的工作条

件，学校（幼儿园）要设置责任督学工作室，把最好的办公

室给他们用，让他们感受到家的温暖。解决好他们的交通食

宿问题，在可控范围内要尽量提高他们的工资待遇，政府要

安排挂牌督导工作专项资金，并列入财政预算，保证责任督

学工资及时足额发放。同时满足挂牌督导工作的全年经费支

出，要尊重责任督学的劳动成果，把责任督学年终评比结果

作为绩效考评和学校评先选优重要依据，充分调动广大责任

督学工作的积极性和主动性。 

挂牌督导工作是教育督导的创新之举，肩负着新时代教

育的历史使命，责任重大，使命光荣，作为督导战线上的一

位年轻老兵，我将踔厉奋发，笃行不怠，继续和大家一道探

索挂牌督导工作的有效策略，不断摸索责任督学队伍建设的

新方法，新举措，与教育督导同仁共同为教育督导事业贡献

智慧和力量。 
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